Postgpowanie na udzielenie zamowienia publicznego prowadzone
w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych
(t.J. Dz. U. 22017 r. poz. 1579 z pézn. zm.)

UMOWA Nr 1201-1LL-5.023.....2018

na dostawe wyspecjalizowanych ustug oraz produktow informatycznych
dla potrzeb zwigzanych z utrzymaniem oprogramowania
Systemu Obstugi Deklaracji CELINA
oraz Modutu Transformujacego Komunikacje
z systemem ZEFIR 2 (Czarna Skrzynka)

zawarta w Krakowie wdniu .................. 2018 roku

pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Izba Administracji Skarbowej w Krakowie
z siedzibg w Krakowie, ul. Wislna 7, 31-007 Krakow
NIP: 676-17-73-084
ktorg reprezentuje:
Dyrektor 1zby Administracji Skarbowej w Krakowie - Pan Tadeusz Gibas
- zwang dalej Zamawiajacym

NIP: oo
ktoéra reprezentuje:

- zwanym dalej Wykonawca



Definicje pojeé i skrotow uzytych w Umowie

Skrot

Opis

Administracja

Samodzielna aplikacja wchodzaca w skiad podsystemu CELINA-IMPORT,
stuzaca do zarzadzania uzytkownikami, parametrami Systemu CELINA oraz
danymi referencyjnymi.

AEO

Upowazniony przedsigbiorca — podmiot gospodarczy posiadajacy jedno ze
swiadectw AEO, o ktorym mowa w art. 38 ust. 2 1 3 Unijnego Kodeksu
Celnego, korzystajacy z utatwien odnoszacych si¢ do kontroli celnej
dotyczacej bezpieczenstwa i ochrony i/lub z uproszczen przewidzianych w
ramach przepisow celnych, ang. Authorised Economic Operator.

Algorytm
niedostepnosci

Wykorzystywany na potrzeby okreslenia poziomu niedostepnosci Systemu
stosownie do postanowien § 8 ust. 7. Wskazang w liczniku liczbe peinych
godzin niedostepnosci wylicza si¢ w ten sposob, ze sumuje si¢ wszystkie minuty
niedostepnosci Systemu w trakcie trwania Umowy a nastepnie przelicza si¢
peine na godziny zaokraglajac w dot.

Przyktad: 3 Awarie po 52 minuty = 156 minut = 2 h 36 minut = 2 petne
godziny

Akceptacja

Odbiodr jakosciowy Produktu — ocena dostawy pod wzgledem merytorycznym
(jakosciowym) przeprowadzona przez specjalistow z dziedziny, dla ktore;j
wykonywany jest Produkt. Stwierdzenie zgodnosci z kryteriami akceptacji
Produktu. Podpisanie Protokotu Akceptacji.

Akceptacja z
uwagami

Dostarczony Produkt nie spetnia wszystkich uzgodnionych z Zamawiajacym
kryteriéw jako$ci. Akceptacja z uwagami stanowi warunkowe przyjgcie
Produktu przy jednoczesnym zobowigzaniu Wykonawcy do dostarczenia
Produktu spetniajacego wszystkie uzgodnione kryteria jakos$ci w terminie 10
Dni roboczych.

Analiza ryzyka

Proces analizy dokumentow w Systemie CELINA, majacy na celu
stwierdzenie, czy dokument speinia warunki wyboru do kontroli. Analiza
ryzyka opiera si¢ o zestaw definiowanych profili.

Analiza Ryzyka
(modul)

Modut $wiadczacy ustugi analizy ryzyka na rzecz innych systemow Krajowej
Administracji Skarbowej.

Aplikacja CELINA

Aplikacja Celina jest gtownym komponentem warstwy lokalnej podsystemu
CELINA - IMPORT.

Zawiera obiekty interfejsu uzytkownika, logiki aplikacji oraz logiki biznesowej,
realizujgce wymagania zdefiniowane w specyfikacji wymagan.

Baza Analityczna

Baza danych w warstwie centralnej Systemu CELINA

Biuletyn zmiany

Dokument zalgczany kazdorazowo do dostawy oprogramowania opisujacy
zmiany/poprawki do dokumentacji technicznej i uzytkowej Modutu, w zakresie
bezposrednio wynikajagcym z produktem bedagcym przedmiotem dostawy. W
przypadku dostawy nowych funkcjonalno$ci dokument ten powinien zawieraé
takze instruktaz okreslajacy sposob obstugi tych funkcjonalnosci w Module.

Blad

Nieprawidtowo$¢ w funkcjonowaniu Systemu, polegajaca w szczegdlnosci na

tym, ze:

a) System nie pracuje prawidlowo w infrastrukturze teleinformatycznej
okreslonej w Dokumentacji Systemu oraz nie jest skalowalny i rozwijalny;

2




b) System nie stanowi kompletnego, zintegrowanego rozwiazania,
spetniajagcego  wymagania okreslone w  Dokumentacji  Systemu,
z zapewnieniem funkcjonalnosci i wydajnosci tam okreslonej;
c) System nie jest zgodny z Dokumentacjg Systemu w innym zakresie niz
okreslony w lit. a -b;
Nieprawidtowosci wynikajace z btedu uzytkownika w obstudze Systemu.
Bledy ze wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu Systemu sa
okreslane priorytetem od 1 do 4.

Blad - Priorytet 1

Blad uniemozliwiajacy dzialanie Systemu CELINA, Podsystemu Modutu
Czarna Skrzynka lub o duzej ucigzliwosci, spowodowany bigdami w
oprogramowaniu, wadliwym funkcjonowaniem oprogramowania systemowego,
aplikacyjnego lub infrastruktury technicznej. Btad powoduje nie
funkcjonowanie calego systemu, jednego z jego komponentéw, uniemozliwia
catkowicie wykonanie cho¢by jednej waznej funkcji Systemu lub uniemozliwia
prace¢ uzytkownikow, w szczegélnosci poprzez zawieszanie si¢ aplikacji,
samoczynne zamykanie si¢ aplikacji niezgodne z dokumentacja, brak
mozliwo$ci obstugi proceséw biznesowych, wadliwy zapis danych, brak
mozliwos$ci korzystania z danych zapisanych w bazach danych poprzez obstuge
aplikacji, niewlasciwy odczyt danych w czasie obstugi aplikacji. Jako btad
traktowane jest rowniez co najmniej dwukrotny spadek wydajnosci systemu.
Zaktada sie przy tym, ze btad mozna ponownie odtworzy¢, ze wystepuje on w
ostatnim nie zmienionym wydaniu oprogramowania i nie jest spowodowany
niewlasciwg obsluga uzytkownika, ani bledami systemu operacyjnego. Blad
powoduje powstawanie wynikow o cechach niezgodnych z opisanymi w
instrukcji uzytkownika i specyfikacji funkcjonalne;j.

Blad - Priorytet 2

Btad o duzej ucigzliwo$ci ujawniony w obszarze zastosowan oprogramowania,
ktéry uniemozliwia w sposob bezposredni wykonanie funkcji programu.
Zaktada si¢ przy tym, ze btad mozna ponownie odtworzy¢, ze wystepuje on w
ostatnim nie zmienionym wydaniu oprogramowania i nie jest spowodowany
niewlasciwg obstuga uzytkownika, ani bledami systemu operacyjnego. Btad
moze zosta¢ zakwalifikowany jako powazny, gdy realizowana funkcj¢ mozna
obejs¢ tak, aby otrzymac wyniki zgodne z opisanymi w instrukeji uzytkownika
i specyfikacji funkcjonalnej.

Blad - Priorytet 3

Btad o sredniej ucigzliwosci, ktéry nie stanowi zagrozenia wykonania funkcji
Systemu CELINA.

Blad - Priorytet 4

Btad o niskiej ucigzliwos$ci, ktory nie stanowi zagrozenia wykonania funkcji
programu 1 jest zwigzany z interfejsem uzytkownika, kolejnoscia wykonania
operacji, rozmiarem, kolorem ekranu i czcionki, a takze innej nie powodujacej
powstawania wynikow o cechach niezgodnych z opisanymi w instrukcji
uzytkownika.

Common Communication Network/Common System Interface Wspolna Sie¢

CCN/CSI Komunikacyjna/Wspdlny Interfejs Systemow.
Serwis WWW umozliwiajacy upowaznionym Podmiotom przekazanie
CELINA-Opus powiadomien bezposrednio do podsystemu CELINA- IMPORT oraz kontroli

stanu ich obstugi w Systemie.

CELINA -WebCel

Serwis WWW umozliwiajacy upowaznionym Podmiotom przekazanie
dokumentéw SAD, DS bezposrednio do podsystemu CELINA- IMPORT oraz
kontroli stanu ich obstugi w Systemie.




Powszechnie dostepne oprogramowanie standardowe produkowane seryjnie lub

COTS gotowe do sprzedazy.
Central Services/Reference Data - dane wspdlnotowe jakie znajduja sig¢
w CS/RD to np COL (Customs Office List)

CS/RD Baza danych CS/RD administrowana jest przez zespot centralny w Brukseli.

Dostep administracyjny do bazy danych zapewnia strona internetowa NCTS-
CO. Krajowe administracje zasilaja COL danymi i odpowiadaja za aktualizacj¢
tych danych.

Dzien roboczy

Dla potrzeb niniejszej Umowy to dzien niebedacy sobotg albo niedzielg lub
innym dniem ustawowo wolnym od pracy. Jezeli w Umowie termin nie jest
okreslony w Dniach roboczych, to przyjmuje si¢, ze termin ten ma by¢ liczony
w dniach kalendarzowych.

DG TAXUD Dyrekcja Generalna Komisji Europejskiej ds. Podatkow 1 Unii Celne;.
EDI/CSI Node. Aplikacja, ktérej zadaniem jest wymiana komunikatéw
pomiedzy celnym systemem obstugi eksportu/tranzytu w danym kraju i jego

ECN S : : .
odpowiednikami w pozostatych krajach. Jest tworzona w ramach europejskiego
projektu AES/ECS i przekazywana zainteresowanym krajom.

EORI UE Wspolnotowy System Rejestracji i Identyfikacji Przedsigbiorcow (Economic

Operators Registration and Identification).

EORI Krajowy

System rejestracji i identyfikacji przedsigbiorcow w Polsce, bezposrednio
polaczony z EORI UE.

GUI

Graficzny interfejs uzytkownika, $rodowisko graficzne (ang. graphical user
interface, GUI) — ogoélne okreslenie sposobu prezentacji informacji przez
komputer oraz interakcji z uzytkownikiem.

Incydent

Zdarzenie zgloszone przez uzytkownika do Help Desk, ktore nie jest czescia
poprawnego dzialania systemow, ktore moze powodowaé dla uzytkownika
przerwe w dostarczaniu ustugi zwigzanej z systemami, wzglednie obnizenie jej
jakosci.

InterDB Algor

Program/oprogramowanie stuzace do tworzenia w jezyku naturalnym 1 edycji
algorytmow kontroli formalnej oraz list walidacyjnych.

InterDB Profil

Program/oprogramowanie stuzace do tworzenia w jezyku naturalnym i edycji
profili analizy ryzyka oraz list zastrzezen.

ISZTAR4

Informacyjny System Zintegrowanej Taryfy Celnej

Kalkulator Taryfowy

Czes¢ modutu Taryfy Celnej 1 Kalkulatora Taryfowego realizujagca zadania
obliczeniowe

KAS Krajowa Administracja Skarbowa
0S0Zz2 Ogodlnopolski System Obstugi Zabezpieczen
Podsystem Modul Modut transformujacy komunikacje pomiedzy systemem ZEFIR2 a systemem

Czarna Skrzynka

CELINA wraz ze wszystkimi komponentami i interfejsami mu przynaleznymi

PDR

Podsystem Danych Referencyjnych

PKI Centrum
Certyfikacji

PKI Public Key Infrastructure, zbior standardow ustanawiajacych $rodki
techniczne do wykorzystania kryptografii  z  kluczem  publicznym
(asymetrycznej) na potrzeby potwierdzania tozsamosci, hierarchicznego
sktadania podpisow cyfrowych 1 wymiany kluczy w protokotach
kryptograficznych.




PWK

Podsystem Wymiany Komunikatow

Priorytet

Parametr wyznaczany w celu okreSlenia wagi zglaszanego bledu; jest
kombinacja wptywu (miara okreslajaca stopien wptywu btedu na uzytkownikow
1 dzialanie Systemu) i pilnos$ci (miara okreslajagca wymagany czas rozwigzania
btedu).

Przyjeto nastgpujaca klasyfikacje:

- Priorytet 1 — Krytyczny;

- Priorytet 2 — Wysoki;

- Priorytet 3 — Sredni;

- Priorytet 4 — Niski.

Podpis elektroniczny

Dane dolaczone do danych lub ich przeksztatcenie kryptograficzne, ktoére
pozwalaja udowodni¢ pochodzenie danych i zabezpieczy¢ je przed falszerstwem
(nieuprawniong zmiang).

Problem Nieznana przyczyna jednego lub wielu incydentow.
Efekt $wiadczenia ustug developerskich, czyli dostarczona przez Wykonawce
Produkt dokumentacja lub oprogramowanie przeznaczone do instalacji w $§rodowisku

testowym lub produkcyjnym.

Repozytorium

Miejsce uporzadkowanego przechowywania dokumentow, z ktérych wszystkie
przeznaczone sg do udostgpniania. Okreslenie repozytorium odnosi si¢ przede
wszystkim do miejsca przechowywania, a nie udostgpniania. Jest to magazyn
jednoczesnie: gldwny, centralny, biezacy i zaprojektowany w taki sposob, aby
dostep do wszystkich jego zasobow byl rownie tatwy.

System CELINA

System Obstugi Deklaracji CELINA i Podsystem Modut Czarna Skrzynka oraz
wszystkie komponenty i interfejsy im przynalezne i stuzace do wspomagania i
obstugi zgloszen celnych.

System rozproszony

System rozproszonych geograficznie stanowisk komputerowych zawierajacych
bazy danych, serwery replikacji i serwery wymiany danych, serwery aplikacyjne
— postrzegana przez uzytkownikow jako jedna spdjna cato§¢. Wszystkie
stanowiska komputerowe s3 polagczone liniami  komunikacyjnymi
umozliwiajacg stala wymiane danych pomiedzy nimi a warstwa centralng
systemu.

Strona Zamawiajacy lub Wykonawca w zalezno$ci od kontekstu
Strony facznie: Zamawiajacy 1 Wykonawca
Podsystem Zarzadzania Kontyngentami Taryfowymi 1 Nadzoru (ang.Tariff
TQS ;
Quota Management and Surveillance)
Unijny Kodeks Celny - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
UKC nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajace unijny kodeks celny
(Dz. Urz. L 2 10.10.2013) z p6zn. zmianami
Walidator Modut wytworzony przez projekt AES w ramach programu e-Clo

umozliwiajacy sprawdzenie poprawnosci elektronicznych zgloszen celnych.

Wsparcie utrzymania
Systemu CELINA

Ushluga wsparcia zewnetrznego dla Zespolu odpowiedzialnego za utrzymanie
Systemu CELINA wraz z Podsystemem Modut Czarna Skrzynka, $wiadczona
przez Wykonawce, w zakresie zgloszonych bledow i incydentow/problemow
dotyczacych nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Systemu.

XML

Extensible Markup Language, rozszerzalny jezyk znacznikow, uproszczony
podzbior SGML (standardowego uogodlnionego jezyka znacznikow wg
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standardu ISO 8879/86), opisujacy schemat znakowania, ktéry pozwala
zaznaczy¢ logiczng strukture dokumentow niezaleznie od uzywanego systemu i
sprzetu.

ZEFIR2

System finansowo-ksiegowy wytworzony oraz wdrozony w ramach programu
e-Clo

ZMPD

Zrzeszenie Migdzynarodowych Przewoznikow Drogowych




§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ swiadczy¢ wyspecjalizowane ustugi oraz dostarcza¢ produkty
informatyczne zapewniajgce utrzymanie Systemu CELINA, zwanego dalej ,,Systemem” do:

1) aktualizacji, dostarczenia i przekazania Zamawiajacemu w siedzibie Izby Administracji
Skarbowej al. Krasinskiego 11B, 31-111 Krakéw (zwanej dalej ,siedzibg IAS
w Krakowie”) lub innej lokalizacji wskazanej przez Zamawiajacego, zaktualizowanego
Planu Jakosci Systemu — jednego, wspolnego dla wszystkich podsystemow Systemu,
ktorego szczegdtowy opis zawiera Zalgcznik nr 1 do Umowy — ,,Szczegotowy Opis
Systemu”;

2) aktualizacji dokumentacji systemowej Systemu na zakonczenie UMoOwy;

3) $wiadczenia ustugi zewnetrznego wsparcia utrzymania Systemu okre$lonej w § 1 ust. 2
I 3, poczawszy od 11 Dnia roboczego od daty zawarcia umowy;

4) wprowadzania zmian do Systemu wynikajacych z koniecznosci biezacej ich aktualizacji,
w zakresie okreslonym w § 4 ust. 1;

5) dodania obstugi komunikatu o kodzie 006 przychodzacego z ZEFIR2, zatrzymujacej
ponawianie dalszej wysytki zwigzanej ze zgloszeniem.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustuge zewngtrznego wsparcia utrzymania Systemu,
o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 w zakresie istniejacych juz funkcjonalno$ci wymienionych
ponizej komponentow Systemu, jak rowniez w odniesieniu do nowych funkcjonalnosci
Systemu wytworzonych w czasie trwania niniejszej Umowy dotyczaca:

1) podsystemu CELINA-IMPORT, podsystem CELINA-TQS oraz interfejsu do podsystemu
AIS-TQS;

2) aplikacji biznesowej CELINA, CELINA Web-Cel, CELINA Opus, InterDB Algor,
InterDB Profil, Administracja, modut generowania plikow statystycznych CAAC,
CELINA-TQS;

3) Systemu tj.: PWK, Walidator, Baza Analityczna, Repozytorium, Kalkulator taryfowy;
4) platformy bazodanowej (Sybase, MSSQL) i komunikacyjnej Systemu;
5) aplikacji komunikacyjnej do CCN/CSI;

6) oprogramowania systemowego AIX, WINDOWS, LINUX stanowigcego platforme
systemowa, na ktorej dziata System (w zakresie powigzan i wptywu na dziatanie Systemu
CELINA 1 wszystkich komponentéw);

7) interfejsow Systemu z systemami ZEFIR2, EORI2, 0SOZ2, ZMPD, ISZTAR4, CS/RD,
PKI Centrum certyfikacji, PDR (w zakresie komunikacji i wymiany danych), oraz innymi
systemami, z ktorymi System wspotpracuje i bedzie wspotpracowacé w okresie realizacji
Umowy;,

8) komponentéw Podsystemu Czarna Skrzynka w tym aplikacji, platformy systemowej,
bazodanowej, szyny (Linux, Jboss, Postgress, WSO2);

9) wspotdziatania Podsystemu Modulu Czarna Skrzynka z systemami ZEFIR2
I podsystemem CELINA- IMPORT.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustuge zewnetrznego wsparcia utrzymania Systemu,
o ktorej mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 wykonujac w tym celu nastgpujace czynnosci:

1) analizowanie, diagnozowanie przyczyn i rozwigzywanie zglaszanych przez
Zamawiajacego btedow oraz usuwania ich skutkéw w zakresie funkcjonowania Systemu,
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2) analizowanie, diagnozowanie przyczyn 1 rozwigzywanie zglaszanych przez
Zamawiajacego incydentéw/problemow oraz usuwania ich skutkéw w zakresie
funkcjonowania Systemu;

3) udzielanie konsultacji Zespotowi odpowiedzialnemu za utrzymanie Systemu po stronie
Zamawiajgcego, w zakresie:

a)
b)

c)
d)

€)

wykrywania przyczyn powigzanych ze sobg incydentow,

tworzonych rozwigzan zmierzajacych do uniknigcia wszelkich przysztych incydentow
tego samego typu,

rozwigzywania problemow,

usuwania btedow,

eksploataciji;

4) zaadoptowanie, utrzymywanie i udostepnianie Zamawiajgcemu Bazy Wiedzy, na ktorg
sktadajg si¢ w szczegdlnosci:

a) Rejestr Konsultacji zawierajacy co najmniej:

b)

wskazanie komponentu Systemu,

zwiezly opis przedmiotu konsultacji,

date 1 godzine zgloszenia konsultacji do Wykonawcy,
date i godzing udzielenia konsultacji,

opis udzielonej odpowiedzi,

potwierdzenie udzielenia konsultacji przez osobg, ktéra o taka konsultacje
wystapila,

Rejestr Incydentow/Probleméw zawierajacy, co najmnie;j:

wskazanie komponentu Systemu, ktorego dotyczyt incydent/problem,
dat¢ 1 godzing zgtoszenia incydentu/problemu do Wykonawcy,
zwiezty opis incydentu/problemu,

opis przekazanego rozwiazania,

date 1 godzing rozwigzania, ktdre pozwolito usuna¢ incydent/problem,

date i godzing potwierdzenia zamknigcia incydentu/problemu,

Rejestr Bledow zawierajacy, co najmnie;:

wskazanie komponentu Systemu, ktorego dotyczyt blad,
dat¢ 1 godzing zgtoszenia btgdu do Wykonawcy,
zwiezty opis bledu,

date 1 godzing dostarczenia do Kierownika Projektu Zamawiajacego rozwigzania
(ostatecznego lub tymczasowego), ktore pozwolito dokona¢ usunigcia btedu, wraz
z Protokotem Dostawy, ktorego wzor okreslono w Zataczniku nr 1 do Umowy
(jezeli usunigcie btedu wigzato si¢ z dostawg oprogramowania),

rozliczenie czasu 1 czynnosci wykonanych przez Wykonawce w przypadku, gdy
praca Wykonawcy byla wykonywana w siedzibie IAS w Krakowie (lub w innym
miejscu eksploatacji Systemu),

dat¢ 1 godzing potwierdzenia zamknig¢cia btedu,



wraz z odpowiednim raportem z testow lub dokumentami potwierdzajacymi wykonanie
innych czynnos$ci bedacych podstawg zamknigcia zgloszenia biedu.

d) Rejestr Zgloszen Gwarancyjnych zawierajacy, co najmniej:
— wskazanie komponentu Systemu, ktérego dotyczyto,
— zwiezty opis zgloszenia gwarancyjnego,
— date i godzine zgloszenia gwarancyjnego do Wykonawcy,
— date i godzine usunigcia btgdu w ramach gwarancji,

— potwierdzenie przez osob¢ upowazniong po stronie Zamawiajacego zamknigcia
zgloszenia gwarancyjnego.

5) Dostarczenie do Krajowego Koordynatora Systemu:

a) Zaktualizowanego Planu Jako$ci Systemu (PJS) — w terminie 10 dni roboczych od
daty zawarcia Umowy,

b) Zaktualizowanej  skonsolidowanej  dokumentacji  systemowej  Systemu,
wymienionej w Zataczniku nr 3 do Umowy — najpozniej 10 dni roboczych przed
zakonczeniem Umowy, przy czym do odbioru dokumentacji zastosowanie maja
postanowienia § 5 oraz zasady odbioru i kryteria jakosci dokumentacji okreslone
w Zalaczniku nr 4 do Umowy.

§2.
TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Szczegotowe zasady oraz harmonogram realizacji przedmiotu Umowy okres§la dokument Plan
Jakos$ci Systemu (dalej: ,,PJS”) — jeden, wspdlny dla wszystkich podsystemow Systemu oraz
Harmonogram Realizowanych Zadan i1 Planowanych Platno$ci okreslony w Zalaczniku nr 5
Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ przedmiot Umowy od dnia rozpoczgcia realizacji
umowy (tj. od 11 dnia roboczego po zawarciu umowy) przez okres 5 miesiecy,

W trakcie trwania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustuge zewnetrznego
wsparcia utrzymania Systemu, platform systemowych i bazodanowych na ktorej zostaly
zainstalowane komponenty, do realizacji Wnioskow Zmian oraz dodania obstugi komunikatu
o kodzie 006 przychodzacego z ZEFIR2, zatrzymujacej ponawianie dalszej wysyltki zwigzane;j
ze zgloszeniem.

§ 3.
USLUGA ZEWNETRZNEGO WSPARCIA UTRZYMANIA SYSTEMU CELINA

Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ usluge zewngtrznego wsparcia utrzymania
w zakresie okreslonym w § 1 ust. 2 i ust. 3.

W ramach realizacji obowigzku opisanego w § 1 ust. 3 pkt 1, w przypadku wystapienia Bledu
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy Zgloszenie Btgdu wedlug wzoru okreslonego
w Zataczniku nr 6 do Umowy:

2) poczta elektroniczng, na adres: ....................

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu potwierdzenia przyjecia
Zgloszenia Bledu niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w czasie 15 minut od otrzymania
zgloszenia w takiej samej formie, w jakiej nastapilo zgloszenie przez Zamawiajacego Bledu.

Obowigzki Wykonawcy w zalezno$ci od priorytetu zgltoszonego bledu przedstawiaja sie
nastepujaco:



1) Blad - Priorytet 1 - Wykonawca zobowigzuje si¢ okresli¢ przyczyng Bledu, usunaé go
i uruchomi¢ System w terminie 8 godzin od zgtoszenia, przy czym Strony dopuszczajg
zastosowanie przez Wykonawce rozwigzania tymczasowego umozliwiajacego
prawidtowe dzialanie Systemu.

W przypadku zastosowania rozwigzania tymczasowego Wykonawca zobowigzuje si¢
usung¢ Btad - Priorytet 1 w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie po6zniej jednak
niz w ciggu 48 godzin od chwili jego zgloszenia.

2) Blad - Priorytet 2 - Wykonawca zobowigzuje si¢ okresli¢ przyczyne Btedu, usung¢ go
I uruchomic¢ System w terminie 48 godzin od zgloszenia, przy czym Strony dopuszczaja
zastosowanie przez Wykonawce rozwigzania tymczasowego umozliwiajgcego
prawidlowe dzialanie Systemu.

W przypadku zastosowania rozwigzania tymczasowego Wykonawca zobowiagzuje si¢
usuna¢ Btad - Priorytet 2 w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, nie p6zniej jednak
niz w ciggu 96 godzin od chwili jego zgloszenia.

3) Blad - Priorytet 3 - Wykonawca zobowiazuje si¢ okresli¢ przyczyne Bledu i usunaé go
w terminie 7 dni od zgloszenia.

4) Blad - Priorytet 4 - Wykonawca zobowiazuje si¢ okresli¢ przyczyne Bledu i usunaé go
w terminie 1 miesigca od zgloszenia.

Po zdiagnozowaniu i okre$leniu przyczyny Btedu i zastosowaniu rozwigzania przekazanego
przez Wykonawce, Zamawiajacy, przy udziale Wykonawcy przeprowadzi testy i/lub inne
czynno$ci sprawdzajace poprawnos¢ dzialania Systemu w $rodowisku testowym
Zamawiajacego (lub produkcyjnym, w przypadku, gdy przeprowadzenie czynnoS$ci
sprawdzajacych lub testow w §rodowisku testowym jest niemozliwe lub niezasadne),
co zostanie potwierdzone poprzez podpisanie przez wiasciwego Kierownika Podsystemu
Systemu CELINA i Kierownika Projektu Wykonawcy na formularzu Zgloszenia Blgdu
w czgscl ,,Potwierdzenie usunigcia wady”.

Jezeli w ramach usuwania Btedu Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu nowa wersje
oprogramowania, do dostaw i odbioru tego oprogramowania Strony stosuja odpowiednio
postanowienia § 5 Umowy, przy czym Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ brakujace
elementy dostawy Produktu (z wymienionych w § 5 ust. 2 pkt 1 lit. c-f), w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni roboczych, liczac od daty potwierdzenia przez Strony faktu usunigcia
Bledu.

W  przypadku Btedu Systemu spowodowanego wadliwym  funkcjonowaniem
oprogramowania systemowego, aplikacyjnego lub infrastruktury technicznej, Wykonawca
jest zobowigzany do zdiagnozowania przyczyny Bledu oraz do przywrdcenia prawidtowego
dziatania Systemu, po usuni¢ciu btedu przez wlasciwego dostawce danego oprogramowania
systemowego, aplikacyjnego lub infrastruktury technicznej. Przy usuwaniu tego typu Btedu
przez Wykonawce stosuje si¢ odpowiednio zapisy ust. 4, z tym, Zze do czasu uruchomienia
Systemu przez Wykonawce nie wlicza si¢ czasu, w jakim mialo miejsce usuwanie Blgdu przez
wlasciwego dostawce danego oprogramowania systemowego, aplikacyjnego lub
infrastruktury technicznej. Jezeli natomiast Blad wystgpit w konfiguracji takiego
oprogramowania systemowego, aplikacyjnego lub infrastruktury technicznej, a parametry
konfiguracji zostaty dostarczone przez Wykonawce, jest on zobowigzany do usuni¢cia bledu
na zasadach okreslonych w ust. 4 - 6.

Strony ustalaja, iz w przypadku rozbieznosci miedzy Stronami, co do zakwalifikowania Btedu
0 okreslonym priorytecie, to Krajowy Koordynator Systemu CELINA bedzie decydowat
0 jego ostatecznej klasyfikacji.

W przypadku pojawienia si¢ w Systemie Incydentu/Problemu w ramach realizacji obowigzku

opisanego w § 1 ust. 3 pkt 2, ktoérego Zamawiajagcy w momencie wystgpienia nie jest w stanie
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

zdefiniowac¢ jako Blad, Zamawiajacy wysle do Wykonawcy Zgloszenie Incydentu/Problemu,
wedhug wzoru okre$lonego w Zatgczniku nr 7 do Umowy:

1) faksem nanr:, lub
2) poczty elektroniczng na adres:

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia Incydentu/Problemu niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz w czasie 15 minut od
otrzymania zgloszenia w takiej samej formie, w jakiej nastgpilo zgloszenie przez
Zamawiajgcego Incydentu/Problemu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 2 Dni
roboczych od daty przekazania zgloszenia, zdiagnozowa¢ Incydent/Problem oraz przekazaé
Zamawiajagcemu opis rozwigzania Incydentu/Problemu (faksem lub pocztg elektroniczng lub
w inny sposob okreslony w Planie Jakos$ci Systemu), zawierajacy takze zrodto (przyczyne)
jego zaistnienia.

Nastepnego dnia roboczego po rozwigzaniu Incydentu/Problemu przez Wykonawce, Strony
dokonaja odbioru polegajacego na sprawdzeniu prawidtowosci przekazanego rozwigzania.

Odbidr, o ktorym mowa w ust. 12, wiasciwy Kierownik Podsystemu Systemu CELINA
i Kierownik Projektu Wykonawcy potwierdzaja na podpisanym formularzu Zgloszenia
Incydentu/Problemu w miejscu na to przeznaczonym.

Jezeli w wyniku zgloszenia Incydentu/Problemu okaze si¢, ze jest on wynikiem wystgpienia
w Systemie Btedu, stosuje si¢ procedury wiasciwe dla bledéw, a w opisie rozwigzan
Incydentu/Problemu w Rejestrze Incydentow/Probleméw, Wykonawca wskazuje, ze
stwierdzono wystapienie Btedu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14, Wykonawca niezwlocznie, jednak nie poézniej niz
W terminie, o ktérym mowa w ust. 11, poinformuje Zamawiajacego o wystapieniu Btedu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac¢ konsultacje, o ktorych mowa w § 1 ust. 3 pkt 3,
W Dni robocze w godzinach miedzy 7-16, za posrednictwem telefonu nr (nr
telefonu/telefonow Wykonawcy), a w przypadku braku mozliwosci skontaktowania si¢ Stron
przez telefon, lub udzielenia niewystarczajacych informacji przez Wykonawce,
za posrednictwem poczty elektronicznej (adres poczty elektronicznej Wykonawcy).

Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia konsultacji, o ktéorych mowa w ust. 16,
niezwlocznie, jednakze w terminie nie dluzszym niz 4 godziny od momentu wystgpienia
Z prosba o konsultacje.

Udzielenie konsultacji przez Wykonawce potwierdza w Rejestrze Konsultacji osoba, ktora
0 t¢ konsultacje wystapita. Osobami uprawnionymi do zgloszenia potrzeby konsultacji sa
wlasciwi Kierownicy Podsystemow Systemu CELINA, a ponadto osoby z zespotu
odpowiedzialnego za utrzymanie Systemu CELINA po stronie Zamawiajacego, ktorych dane
Krajowy Koordynator Systemu CELINA przekaze Wykonawcy, w terminie najpozniej 5 Dni
roboczych od daty zawarcia Umowy.

W ramach realizacji ustugi opisanej w § 1 ust. 3 pkt 4 Wykonawca zobowigzuje si¢
w terminie 10 Dni roboczych zaadoptowa¢ w swoim $rodowisku Baze Wiedzy, ktora
Zamawiajacy przekaze mu w terminie 5 Dni roboczych od daty zawarcia Umowy.

Po uruchomieniu Bazy Wiedzy w swoim srodowisku Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢
staly dostep Zamawiajagcemu do Bazy Wiedzy za posrednictwem sieci Internet wykorzystujac
standardowy  protokét wymiany danych HTTPS. Przy czym uruchomiona
1 udostepniona przez Wykonawce Baza Wiedzy musi speinia¢ nastepujace wymagania:
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21.

22.

23.

24.

1) rejestruje wszystkie zmiany danych wprowadzanych do Bazy, w potaczeniu
z informacja o dacie i czasie modyfikacji oraz o osobie dokonujacej modyfikacji
I powodach modyfikacji;

2) zapewnia mozliwo$¢ wprowadzenia korekty technicznej danych (rozumianej jako
poprawienie btgdu operatora wprowadzajacego dane - np. korekta btedu w nazwisku)
1 rozréznienia jej od modyfikacji danych spowodowanej przyczynami
merytorycznymi (np. zmiana nazwiska lub inna jego transliteracja w nowym
dokumencie);

3) dane z systemu ,,Bazy Wiedzy” nie mogg by¢ usuwane. Usuwanie zapisu polega na
nadaniu zapisowi atrybutu ,,anulowany";

4) dostep do $ladu audytowego jest mozliwy z poziomu aplikacji, przy czym istnieje
mozliwos¢ ograniczenia dostgpu do tej funkcjonalnosci dla okreslonej grupy
uzytkownikow;

5) okre$lone w § 1 ust. 3 pkt 4.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ Zamawiajagcemu zawarto$¢ Bazy Wiedzy
w formacie XML na no$nikach DVD lub innych nos$nikach uzgodnionych z Krajowym
Koordynatorem Systemu CELINA nie pdzniej niz w ciggu 3 Dni roboczych od daty
wykonania ostatniego z obowigzkéw gwarancyjnych przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje si¢ aktualizowa¢ Baze Wiedzy na biezaco, przez co rozumie si¢, ze
informacje w zakresie okreslonym w § 1 ust. 3 pkt 4 o odpowiednio kazdym rozwigzanym
Incydencie/Problemie, kazdej udzielonej konsultacji oraz kazdym zdiagnozowanym
(znanym) i usuni¢tym btedzie, zostang uwzglednione przez Wykonawce w Bazie Wiedzy
najpoézniej w terminie 3 Dni roboczych od daty potwierdzenia ich odpowiednio
rozwigzania/udzielenia/usunigcia W odpowiednim Rejestrze. Dostgp do Bazy Wiedzy
zostanie zapewniony cztonkom zespotu odpowiedzialnego za utrzymanie Systemu oraz
pracownikom Help - Desk Zamawiajacego, ktorych dane Krajowy Koordynator Systemu
CELINA przekaze Wykonawcy, w terminie najpdzniej 5 Dni roboczych od daty zawarcia
Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ sporzadzi¢ i dostarczy¢ Krajowemu Koordynatorowi Systemu
CELINA, wterminie 7 Dni roboczych od daty zakonczenia Umowy, podpisany przez
Kierownika Projektu Wykonawcy Raport z Ustugi Wsparcia zawierajacy wykaz wszystkich
prac wykonanych w ramach tej ustugi przez Wykonawce w okresie rozliczeniowym. Wzor
Raportu z Ustugi Wsparcia zostat okreslony w Zalaczniku nr 8 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ uwzgledni¢ w Raporcie z Ustugi Wsparcia:
1) zestawienie wszystkich danych zawartych w Rejestrze Konsultacji;
2) zestawienie wszystkich danych zawartych w Rejestrze Incydentoéw/Problemow;
3) zestawienie wszystkich danych zawartych w Rejestrze Bledow;

4) zestawienie wszystkich danych zawartych w Rejestrze Zgtoszen Gwarancyjnych

oraz o§wiadczenie Wykonawcy o zgodnym z Umowg aktualizowaniu w tym okresie Bazy Wiedzy.

25.

26.

Krajowy Koordynator Systemu CELINA w terminie do 3 Dni roboczych weryfikuje zgodno$é
przedtozonego przez Wykonawce Raportu z Ustugi Wsparcia.

W przypadku stwierdzenia, iz Raport z Ustugi Wsparcia zawiera nieprawidtowosci,
W szczegoblnosci, ze:

1) ustuga zewnetrznego wsparcia utrzymania Systemu nie zostata w petni zrealizowana
w trakcie Umowy, tzn. ze nie zostala zrealizowana ktorakolwiek z czynnosSci
okreslonych w ust. 1, ktorej termin realizacji uptywat przed zakonczeniem Umowy;
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2) dane zawarte w poszczegdlnych zestawieniach sa niepelne lub nieprawdziwe,
a w szczegblnosci nie odpowiadajg rzeczywistemu zakresowi prac wykonanych przez
Wykonawcg,

Krajowy Koordynator Systemu CELINA zwraca Raport z Ustugi Wsparcia Wykonawcy wraz
Z uwagami.

217.

28.

29.

30.

31.

1.

2.

Wykonawca zobowigzuje si¢ usungé przyczyny uwag w terminie 3 Dni roboczych
i ponownie przedstawi¢ Raport z Ustugi Wsparcia Krajowemu Koordynatorowi Systemu
CELINA, przy czym do ponownego odbioru Raportu znajdujg zastosowanie postanowienia
ust. 25-26.

W przypadku, gdy Krajowy Koordynator Systemu CELINA stwierdzi, ze usluga opisana
w Raporcie z Ustugi Wsparcia zostata w trakcie trwania Umowy zrealizowana w sposob
prawidlowy, podpisuje Raport Ustugi Wsparcia.

Podpisany przez Krajowego Koordynatora Systemu CELINA Raport z Ustugi Wsparcia
potwierdza dokonanie odbioru ustugi zewngtrznego wsparcia utrzymania Systemu w trakcie
trwania Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustuge zewnetrznego wsparcia utrzymania Systemu,
w zakresie okreslonym w § 1 ust. 3 przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé ustuge wsparcia utrzymania Systemu w zakresie
okreslonym w § 1 ust. 3 w Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie, oraz o ile
wykonywanie obowigzkéw tego wymaga, takze w innych lokalizacjach (na terenie catlej
Polski), w ktoérych jest eksploatowany System.

§ 4.
USLUGA WPROWADZANIA ZMIAN

W ramach realizacji obowiazku okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 4 Umowy Wykonawca
zobowigzany jest do wprowadzenia zmian w limicie nie przekraczajacym 100 osobodni (przy
czym 1 osobodzien jest rozumiany jako wykonywanie prac przez 1 osobe przez 8 godzin).
Strony ustalaja, Zze wynagrodzenie nie bedzie przystugiwato za niewykorzystane osobodni.
[lo§¢, termin 1 =zakres dokonywanych w Systemie zmian wynika¢ bedzie
W szczegolnosci:

1) ze zmian prawa na poziomie Unii Europejskiej i krajowym, w zakresie dostosowania
Systemu do wymagan Unijnego Kodeksu Celnego;

2) ze zmian metodologicznych przekazywanych przez instytucje krajowe lub
zagraniczne (np. Ministerstwo Cyfryzacji, Narodowy Bank Polski, Ministerstwo
Rozwoju, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Komisje Europejska, etc.);

3) z wymagan wynikajacych ze wspélpracy Systemu z innymi systemami
funkcjonujagcymi w KAS;

4) ze zmian postulowanych przez uzytkownikow lub administratorow Systemu
zwigzanych z koniecznoscig poprawy wydajnosci lub funkcjonalnosci.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci, skutkujacych koniecznoscia dokonania zmian
w komponentach Systemu, na ktore Ustuga Wprowadzania Zmian zwana dalej ,,Usfugg” ma
wptyw, Kierownik Podsystemu Systemu CELINA na formularzu Zgloszenia Zmiany,
okreslonym w Zataczniku nr 9 do Umowy, przekazuje Wykonawcy opis zmiany wraz
Z proponowanym przez Zamawiajacego sposobem jej realizacji. Po otrzymaniu Zgloszenia
Zmiany Kierownik Projektu Wykonawcy moze w terminie 2 Dni roboczych od otrzymania
ww. Zgloszenia zaproponowa¢ pisemnie wlasciwemu Kierownikowi Podsystemu Systemu
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CELINA inny sposéb realizacji zmiany. Po zapoznaniu si¢ z opinig Kierownika Projektu
Wykonawcy ostateczng decyzje w sprawie sposobu realizacji zmiany podejmuje Kierownik
Podsystemu Systemu CELINA.

. Po koncowym ustaleniu sposobu realizacji zmiany, w terminic 5 Dni roboczych od
przekazania Wykonawcy Zgloszenia, Kierownik wtasciwego Podsystemu Systemu CELINA
wraz z Kierownikiem Projektu Wykonawcy uzgadniajg w trybie roboczym pracochtonnosé
I termin wykonania zmian.

. W przypadku braku zgody Zamawiajacego na wskazang przez Wykonawce pracochtonnosc
wykonania zmiany, Zamawiajacy odstepuje od realizacji tej zmiany, a jej realizacj¢ moze
zleci¢ firmie zewngetrznej.

. Wlasciwy Kierownik Podsystemu Systemu CELINA z uwzglednieniem ustalen dokonanych
w trybie okreslonym w ust. 2 i 3 sporzadza w 3 egzemplarzach Wniosek Zmiany, ktérego wzor
zostat okreslony w Zataczniku nr 10 do Umowy.

Podpisany przez wtasciwego Kierownika Podsystemu Systemu CELINA Wniosek Zmiany jest
nastepnie zatwierdzany, poprzez jego podpisanie, przez Zamawiajacego i Wykonawce. Po
stronie Zamawiajgcego upowaznione do zatwierdzenia Wniosku Zmiany s3 osoby
wymienione w Zatgczniku nr 11 — ,, Zespot Realizacyjny Zamawiajacego”. Wniosek Zmiany
jako pierwszy zatwierdza Zamawiajacy 1 nastgpnie przekazuje go Wykonawcy najpdzniej
nastgpnego dnia roboczego po dniu podpisania. W przypadku, gdy osoba uprawniona do
reprezentowania Zamawiajacego odmowi zatwierdzenia przedtozonego Wniosku Zmiany
Strony odstepuja od realizacji czynnosci okreslonej we Wniosku Zmiany.

Termin realizacji, okre§lony we Wniosku Zmiany liczony jest od daty podpisania go przez
Zamawiajacego i nie moze on wykracza¢ poza termin realizacji Umowy.

. Wprowadzanie konkretnej zmiany do Przedmiotu Umowy jest realizowane przez
Zamawiajgcego i obejmuje:

1) wprowadzenie zmiany do wersji testowej Ustugi;
2) testowanie Ustugi po dostarczeniu zmiany przez Wykonawce;
3) wdrozenie zmiany do wersji produkcyjnej Ustugi.

. Strony ustalaja, iz wynik zrealizowania przez Wykonawce wszystkich zmian opisanych
w pojedynczym Wniosku Zmiany bedzie odbierany jako jeden Produkt, na zasadach
okreslonych w § 5 Umowy. Potwierdzeniem dokonania odbioru koncowego zmiany/zmian
okreslonych we Wniosku Zmiany jest Protokot Odbioru Produktu, ktory stanowi Zalacznik nr
12 do Umowy.

§ 5.
WARUNKI DOSTAW | ODBIORU

Strony ustalaja, iz postanowienia ust. 2-6 niniejszego paragrafu znajduja zastosowanie do
odbioru Produktow Umowy powstatych:

1) w wyniku realizacji obowiazku, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1-2;

2) w wyniku wprowadzania zmian do Systemu o ktérych mowa § 1 ust. 1 pkt 4 w ramach
realizacji Wniosku Zmiany zgodnie z § 4 Umowy oraz realizacji zadania okre$lonego w §
1 ust. 1 pkt 5;

3) w wyniku usuni¢cia przez Wykonawce bledu (takze w ramach gwarancji) w ramach
realizowanego wsparcia okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 3, ktore pociggalo za sobg
konieczno$¢ dostawy nowej wersji oprogramowania (§ 3 ust. 6).
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2. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ wszelkie Produkty wytworzone w ramach realizacji
Umowy wraz z kodami zrodlowymi oraz dokumentacjag do wilasciwego Kierownika
Podsystemu Systemu CELINA, przy czym:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczyc¢:

a) wersje instalacyjng oprogramowania Systemu na nosnikach CD, lub innych
uzgodnionych z wilasciwym Kierownikiem Podsystemu Systemu CELINA,
oznaczonych nazwa Podsystemu, numerem wersji i datg dostawy,

b) instrukcje instalacji dostarczonego oprogramowania,

c) protokdt z testow wewngtrznych Wykonawcy dostarczonego oprogramowania
wraz z wykonanymi przez zespot testerow Wykonawcy scenariuszami testowymi
lub szczegdtowym opisem zakresu wykonanych testow w przypadku, gdy nie byty
one wykonywane w oparciu 0 scenariusze,

d) protokét z testow po instalacyjnych realizowanych w $rodowisku testowym
Wykonawcy,

e) protokoét z testow iteracyjnych, o ile takie byly przeprowadzane,

f) biuletyny zmiany do oprogramowania, oraz dokumentacji technicznej
i uzytkowej, w zakresie zwigzanym z dostarczanym produktem;

2) Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ dokumentacj¢ w formie elektronicznej na
nosniku CD lub innym uzgodnionym z Krajowym Koordynatorem Systemu CELINA;

3) Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ kody zrodlowe oprogramowania na no$niku
CD Ilub innym uzgodnionym z Krajowym Koordynatorem Systemu CELINA,
w formatach odpowiednich dla jezykéw oprogramowania, w ktorych zostato
oprogramowanie napisane.

3. W przypadku aktualizacji dokumentacji systemowej, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 pkt 1,
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ dokumentacj¢ w formie elektronicznej na no$niku
CD lub innym uzgodnionym z Krajowym Koordynatorem Systemu CELINA oraz w jednym
egzemplarzu w wersji papierowej.

4.

Na kazdy odbiér Produktu dokonywany przez Strony sktadaja sie¢:

1)

2)

odbior ilosciowy polegajacy na stwierdzeniu przez Strony, ze dostawa, o ktorej mowa
w ust. 2 zawiera wszystkie wymagane elementy, co zostaje potwierdzone Protokotem
Dostawy Produktu, zgodnym ze wzorem okreslonym w Zalaczniku nr 2 do Umowy,
podpisanym przez wiasciwego Kierownika Podsystemu Systemu CELINA oraz
Kierownika Projektu Wykonawcy i Kierownika Jakosci Wykonawcy;

0dbior jakoSciowy:

a) w odniesieniu do dokumentacji polega na stwierdzeniu przez Strony,
iz dokumentacja prawidtowo opisuje zmiany w Systemie, dziatanie Systemu po
zmianie oraz zmiany w sposobie jego funkcjonowania, a ponadto, Ze speinia
wymagania jakosciowe okreslone w Zataczniku nr 4 do Umowy oraz w PJS,

b) w odniesieniu do oprogramowania polega na stwierdzeniu przez Strony, ze spetnia ono
wymagania jako$ciowe okreslone w Zalaczniku nr 4 do Umowy, a takze, Ze:

— oprogramowanie powstate na skutek realizacji postanowien § 4, zostato wykonane
zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego we Wniosku Zmiany,
0 ktérym mowa w § 4 ust. 5-9,

— oprogramowanie powstate na skutek realizacji postanowien § 1 ust.1 pkt.5, zostato
wykonane zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego,
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— oprogramowanie powstate na skutek realizacji postanowien § 3 ust. 6 zostato
wykonane zgodnie z architekturg Systemu i1 nie zmienia jego funkcjonalnosci,
a takze sposobu korzystania z niego,

c) W odniesieniu do kodow zrodlowych polega na przeprowadzeniu przez Strony prob ich
kompilacji i konsolidacji, a takze na stwierdzeniu przez Strony, ze kody zroédtowe
spetiajg kryteria i wymogi okreslone w Zatgczniku nr 13 do Umowy, przy czym
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia firmie zewngtrznej przeprowadzenia
czynnosci zwigzanych z odbiorem jakosciowym kodow zrédtowych lub okresowym
audytem ich stanu. Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zobowigzany jest
udostepni¢ narzedzie, przy pomocy ktorego dokonywat kompilacji 1 konsolidacji
kodow wraz z instrukcja i niezbednymi licencjami, umozliwiajagce Zamawiajacemu ich
kompilacje 1 konsolidacje,

zostaje potwierdzony Protokotem Akceptacji Produktu, zgodnym ze wzorem okre§lonym
w Zataczniku nr 14 do Umowy. Protokot Akceptacji Produktu podpisywany jest przez wiasciwego
Kierownika Podsystemu Systemu CELINA i Kierownika Projektu Wykonawcy.

(2]

10.

3) odbidr koncowy polegajacy na stwierdzeniu przez Strony, ze Produkt, w tym kazdy jego
element bedacy przedmiotem dostawy, spetnia warunki okreslone w Umowie i PJS oraz w
przypadku Produktu, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2, ze spetnia on takze wymagania
okreslone we Wniosku Zmiany, o ktérym mowa § 4 ust. 5-9.

Odbidr koncowy Produktu zostaje potwierdzony Protokotem Odbioru Produktu, zgodnym
ze wzorem okre$lonym w Zatgczniku nr 12 do Umowy, podpisywanym przez wiasciwego
Kierownika Podsystemu Systemu CELINA i Kierownika Projektu Wykonawcy.

Szczegolowe zasady dotyczace procedury dostaw, akceptacji i odbioru Produktow wraz
z zasadami przeprowadzenia testow okresla Zatacznik nr 4 do Umowy.

. W przypadku akceptacji (odbioru jako$ciowego) Produktu z uwagami albo odrzucenia

Produktu przez Zamawiajacego, Wykonawca w terminie 10 Dni roboczych dostarczy
poprawiony Produkt przy czym nie dotyczy to obslugi wad oprogramowania, ktore beda
usuwane w terminach okreslonych w § 3.

Zamawiajacy oceniajac, czy Produkt zostat dostarczony z zachowaniem terminu okreslonego
w Umowie lub wynikajacego z Wniosku Zmiany bedzie bral pod uwage dat¢ nieodrzucone;j
dostawy Produktu. W przypadku gdy Produkt pierwotnie zostat zaakceptowany z uwagami,
lecz jego ponowna dostawa zostata odrzucona, uznaje si¢, ze takze jego pierwotna dostawa
zostala odrzucona i Produkt uznaje si¢ za niedostarczony w terminie.

Strony dokonujg odbioru ustugi zewngtrznego wsparcia utrzymania Systemu po zakonczeniu
Umowy na podstawie Raportu z Ustugi Wsparcia, w stosunku do ktorego Krajowy
Koordynator Systemu CELINA nie zglosit uwag w trybie § 3 ust. 26 i po podpisaniu przez
niego Raportu z Ustugi Wsparcia - Zatacznik nr 8 Umowy.

Odbior Umowy musi obejmowaé wszystkie obowigzki wchodzace w zakres ustugi
zewngtrznego wsparcia utrzymania Systemu, okreslone w § 1 ust. 3 pkt 1-3, z tym, ze dla
obowiazkow, ktorych termin realizacji przypada na okres po zakonczeniu tego okresu
rozliczeniowego, Wykonawca realizuje je w terminach okre$lonych w § 3, jednak nie poZniej
niz 7 Dni roboczych po zakonczeniu Umowy.

Odbior Umowy polega na koncowej weryfikacji przez Zamawiajacego wykonania przez
Wykonawce wszystkich obowigzkow wynikajacych z Umowy, ktorych odbior dotyczy.
Odbiér Umowy jest dokonywane na podstawie:
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11.

12.

13.

14.

15

1) kompletu Protokotow Odbioru Produktow zmian okre§lonych w § 1 ust. 1 pkt 4
zrealizowanych i odebranych w trakcie Umowy zrealizowanych w trybie okreslonym
w § 4 (wprowadzanie zmian),

2) Protokotu Odbioru Produktu stanowigcego potwierdzenie zrealizowania przez
Wykonawcg obowiazku opisanego w § 1 ust. 1 pkt 1 (zaktualizowanie PJS);

3) Protokotu Odbioru Produktu stanowigcego potwierdzenie zrealizowania przez
Wykonawce obowigzku opisanego w § 1 ust. 1 pkt 41 5;

4) Protokotu Odbioru Produktu stanowigcego potwierdzenie zrealizowania przez
Wykonawce obowiagzku opisanego w § 1 ust. 1 pkt 2 (aktualizacja dokumentacji);

5) Raportu z Ustugi Wsparcia stanowigcego potwierdzenie zrealizowania przez Wykonawce
ustugi zewngtrznego wsparcia utrzymania Systemu w trakcie trwania Umowy okreslonego
w § 1 ust.1 pkt3.

6) Protokotu Odbioru Licencji —w odniesieniu do licencji dostarczonych w ramach realizacji
obowigzku, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3,45 i odebranych zgodnie
z Zalacznikiem 4 ,,Procedury dostawy, akceptacji i odbioru Produktow wraz z zasadami
przeprowadzania testow”. Wzor dokumentu stanowi Zatgcznik nr 20 do Umowy.

Dokonanie odbioru zostaje potwierdzone Protokotem Odbioru Umowy podpisanym przez
Kierownika Projektu Wykonawcy a po stronie Zamawiajacego przez osoby wskazane
w Zataczniku nr 11. Wzér Protokotu Odbioru Umowy stanowi Zatgcznik nr 15 do Umowy.
Protokét Odbioru Umowy sporzadza i1 podpisuje jako pierwszy Kierownik Projektu
Wykonawcy.

Strony ustalaja, iz Protokot Odbioru Umowy bedzie stanowit protokét odbioru koncowego dla
Umowy. Protokot Odbioru Umowy nie moze zosta¢ podpisany przed podpisaniem Raportu z
Ustugi Wsparcia.

Po uptywie gwarancji, o ktoérej mowa w § 11 ust. 1 w terminie 10 Dni roboczych zostanie
przeprowadzony odbidr pogwarancyjny polegajacy na weryfikacji przez Strony wywigzania
si¢ Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych. Odbidr ten zostanie udokumentowany
w formie Protokolu Odbioru Pogwarancyjnego podpisywanego przez Krajowego
Koordynatora Systemu CELINA i Kierownika Projektu Wykonawcy. Wzoér Protokotu
Odbioru Pogwarancyjnego okreslony zostat w Zataczniku nr 16 do Umowy.

Dane o0s6b upowaznionych przez Zamawiajacego do podpisywania Zgloszenia Zmiany
1 Wniosku Zmiany, dokumentow potwierdzajacych dokonanie odbioru uslugi zewnetrznego
wsparcia utrzymania Systemu, atakze odbioru produktow (ilo$ciowego, jakoSciowego
i koncowego) oraz odbioru Umowy i odbioru pogwarancyjnego z uwzglgdnieniem sytuacji
nieobecnosci 0sob, ktore zgodnie z postanowieniami § 3-5 powinny podpisa¢ ww. dokumenty,
zostaty przedstawione w Zataczniku nr 11 do Umowy.

. Zamawiajacy moze w kazdej chwili zmieni¢ osoby upowaznione do podpisywania
dokumentdw, po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy.

§ 6.
ZASADY WSPOLDZIALANIA POMIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA

PRZY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Do uzgodnien wynikajacych lub mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonywaniem niniejsze;j

Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja, Zamawiajacy upowaznia ......... — Zastepce
Dyrektora 1zby Administracji Skarbowej w Krakowie, a w przypadku jej nicobecnosci pana
............. — Krajowego Koordynatora Systemu CELINA.
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2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ wykonywaé obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy
za pomocg Krajowego Koordynatora Systemu CELINA oraz oséb wchodzacych w sktad
Zespotu Realizacyjnego, wskazanych w Zataczniku nr 11 do Umowy.

3. Do wspotpracy z Zamawiajacym Wykonawca powota sktadajacy si¢ z co najmniej 5 osoéb
Zespot Projektowy (nie liczac Kierownika Projektu i Kierownika Jako$ci), w terminie 5 Dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy i wskaze pisemnie Zamawiajacemu o0soby
odpowiedzialne za wykonanie zadan wraz z okresleniem ich odpowiedzialno$ci.

4. Wykonawca lub podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia, w terminie 30 dni od daty
zawarcia Umowy, w pelnym wymiarze czasu pracy przy realizacji Umowy 1 osoby
bezrobotnej, co oznacza osob¢ spetniajaca przestanki art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz.
1065 z p6zn. zm.) lub 1 osoby niepetlnosprawnej, co oznacza osob¢ spetniajacag przestanki
statusu niepetnosprawnosci okreslone ustawag z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnieniu osob niepelnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2018r.
p0z.511 z pézn. zm.).

5. Zatrudnienie powinno obejmowac czas realizacji Umowy, a osoba ta powinna bezposrednio
uczestniczy¢ w realizacji Umowy. W przypadku rozwigzania umowy przez osobe
bezrobotna/niepetnosprawng lub przez pracodawce przed zakonczeniem tego okresu
Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia, w terminie 30 dni liczac od dnia rozwigzania
stosunku pracy, na to miejsce innej osoby bezrobotnej/niepelnosprawne;.

6. W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynno$ci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia osoby bezrobotnej/niepetnosprawnej, w kazdym momencie realizacji
Umowy. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentow wskazanych w ust. 8 w zakresie potwierdzenia
zatrudnienia osoby bezrobotnej/niepetnosprawnej lub faktu jej uczestnictwa przy
realizacji Umowy;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania ww.
Wymogow;

3) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania $wiadczenia.

7. Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca lub podwykonawca wywigzal si¢ z obowigzku
wskazanego w ust. 4, jesli zatrudnienie osoby bezrobotnej/niepelnosprawnej nastgpito
w okresie nie wczesniejszym niz 3 (trzy) miesigce przed zawarciem Umowy.

8. W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca lub podwykonawca przedtozy Zamawiajacemu wskazane
ponize] dowody/dowdd, w celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej/bezrobotnej wykonujacej prace przy realizacji Umowy w szczegolnosci:

1) odpisu skierowania bezrobotnego do pracodawcy wystawionego przez urzad pracy;
2) decyzji o utracie statusu bezrobotnego;

3) oswiadczenia ~ Wykonawcy  lub  podwykonawcy o  zatrudnieniu  osoby
bezrobotnej/niepetnosprawnej, ktorej dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie
to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego
oSwiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, Zze objete wezwaniem czynnoSci
wykonuja osoby bezrobotne/niepelnosprawne wraz ze wskazaniem liczby tych osob,
umowy, oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy,
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4) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie umowy/umoéw osoby bezrobotnej/niepelnosprawnej wykonujace;j
w trakcie realizacji Umowy czynnosci, ktorych dotyczy ww. o§wiadczenie Wykonawcy
lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowiazkow, jezeli zostat
sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zostaé zanonimizowana W SposOb
zapewniajacy ochron¢ danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. wsprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (tj. w szczegolnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikow). Imi¢ i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj
umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

5) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zawarcia
umowy z bezrobotnym/niepelnosprawnym za ostatni okres rozliczeniowy;

6) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikdw,
zgodnie z  obowigzujagcymi przepisami krajowymi/unijnymi regulujagcymi kwestie
ochrony danych osobowych;

7) zgloszenia ofert pracy przedstawionych urzgdowi pracy;

8) dokumentu z wlasciwego urzedu pracy potwierdzajacego brak kandydatow do pracy przy
realizacji Umowy.

W przypadku niezatrudnienia przy realizacji Umowy wymaganej przez Zamawiajacego osoby
niepelnosprawnej/bezrobotnej, Wykonawca bedzie zobowigzany do  zaptacenia
Zamawiajacemu kary umownej, okreslonej w § 12 ust. 14 Umowy. Niezlozenie przez
Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez Zamawiajacego
dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu
zatrudnienia wymaganej przez Zamawiajgcego osoby traktowane bedzie jako niespetnienia
przez Wykonawce lub Podwykonawce tego wymogu.

10. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac¢ obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy

11.

12.

13.

za pomocg Zespotu Projektowego, w ktérego sklad wchodza osoby o kwalifikacjach
1 do$wiadczeniu opisanym w Zalaczniku nr 17 do Umowy. Takze w tym zalgczniku
Wykonawca wskaze dane oséb upowaznionych do podpisywania dokumentow, o ktdrych
mowa § 5 ust. 14.

Zamiana ktoérejkolwiek z 0sob, o ktérych mowa w ust. 10, na inng moze nastapi¢ wytacznie
za zgoda Zamawiajagcego, przy czym nowa osoba musi posiada¢ kwalifikacje
1 do$wiadczenie, nie nizsze niz kwalifikacje 1 dos§wiadczenie osoby, ktéra zastepuje i zgodne
z profilem funkcji, jaka bedzie wypetniala. Podobnie, rozszerzenie skladu Zespolu
Projektowego Wykonawcy o dodatkowe osoby moze nastgpi¢ wylgcznie za pisemng zgoda
Zamawiajacego.

Zmiana w skladzie osobowym Zespotu Realizacyjnego Zamawiajacego, jak i w sktadzie
osobowym Zespotu Projektowego Wykonawcy nie wymaga formy Aneksu do Umowy.

Jezykiem stosowanym podczas realizacji Umowy jest jezyk polski, przy czym:

1) dopuszcza si¢ w komunikacji miedzy Stronami stosowanie terminéw w jezyku
angielskim, jako uzupetniajacych;

2) Wykonawca zobowigzuje si¢ sporzadza¢ w jezyku polskim raporty, protokoty oraz
wszelkie inne dokumenty wynikajace z realizacji Umowy;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przedstawiania wymagan w innym jezyku
obowiazujacym w Unii Europejskie;j;

4) w przypadku, gdy po stronie Wykonawcy w spotkaniach i uzgodnieniach
Z Zamawiajagcym wystepuja osoby niepostugujace si¢ biegle jezykiem polskim,
Wykonawca zobowigzany jest w ramach otrzymywanego wynagrodzenia zapewnié
komunikacje pomig¢dzy Stronami w jezyku polskim (tlumaczenie symultaniczne).

W przypadku wystapienia opoéznien w realizacji Umowy, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ usluge zewnetrznego wsparcia
utrzymania Systemu, na zasadach okreslonych § 3, takze po dniu, w ktérym uptywa
5 miesieczny okres realizacji tej ustugi przez okres odpowiadajgcy dlugosci opdznienia
powstatego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Przedmiot Umowy uwaza si¢ za zrealizowany z chwilg dokonania przez Zamawiajgcego
odbioru koncowego Umowy, o ktorym mowa w § 5 ust. 12.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wysyta¢ wszelka korespondencje, w tym sprawozdania
I komunikaty zwigzane z biezacg realizacja prac, do Krajowego Koordynatora Systemu
CELINA na adres: ...... , 0 ile Umowa nie stanowi inaczej.

Aktualne dane do korespondencji Krajowego Koordynatora Systemu CELINA oraz innych
0sOb upowaznionych przez Zamawiajacego do podpisywania w jego imieniu dokumentdéw
potwierdzajacych  dokonanie  odbioréw  produktow  (ilosciowego, jakosciowego
i koncowego), Zgtoszen Zmiany i Wnioskow Zmiany oraz odbioru Umowy i odbioru
pogwarancyjnego, Zamawiajacy przekaze w formie pisemnej Wykonawcy w ciggu 5 Dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
poinformowania Wykonawcy o kazdej zmianie tych danych w trakcie realizacji Umowy.

Faktury dotyczace ptatnosci Wykonawca bedzie wysytat na adres:
Izba Administracji Skarbowej w Krakowie, ul. Wislna 7, 31-007 Krakéow

Strony zobowiazujg si¢ do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy pisemnej
na adresy stron:

1) Zamawiajacego:
Izba Administracji Skarbowej w Krakowie,
Al. Krasinskiego 11b, 31-111 Krakow

2) Wykonawcy:

a w przypadku zmiany ww. adresu, do niezwlocznego, pisemnego powiadomienia
o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 19, wystanie korespondencji na
adres, o ktorym mowa w ust. 19, wywiera przewidziane prawem skutki prawne, w tym
rowniez skutek dorgczenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowaé Zamawiajacego o zamiarze powierzenia
realizacji cze$ci przedmiotu Umowy innym podwykonawcom ze wskazaniem zakresu prac.

Na podstawie art. 29 ust. 3a w zwiazku z art. 36 ust. 2 pkt 8a Ustawy, Zamawiajacy wymaga,
aby Wykonawca oraz ewentualni Podwykonawcy zatrudniali na podstawie umowy o prace
wszystkie osoby wykonujace czynnosci przy realizacji zamdwienia, polegajace na:

1)  prowadzeniu dokumentacji projektowej i wykonywaniu czynnosci sekretarskich;

2)  wykonywaniu Ustugi Utrzymania w zakresie obejmujacym procesy przyjmowania,
ewidencjonowania i przetwarzania zgloszen btedéw, incydentow lub konsultacji.
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23.

24,

25.

26.

1.

Spelnienie wymagania okre§lonego w ust. 22 wigz¢ si¢ z obowigzkiem przekazania
Zamawiajgcemu, w terminie 14 dni roboczych od momentu podpisania Umowy,
nastgpujacych dokumentow:

1)  oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu osob realizujgcych
czynno$ci okre§lone w ust. 22 na podstawie umowy o prace. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
o$wiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie liczby zatrudnionych 0sob
oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy
lub Podwykonawcy;

2) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopii umowy/umoéw o pracg dla oséb wykonujacych czynnosci,
ktorych dotyczy oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy, o ktorym mowa w
punkcie 1, wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkow, jezeli zostat
sporzadzony. Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob
zapewniajacy ochron¢ danych osobowych pracownikéw, zgodnie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (tj. w szczegblnosci bez adresow, nr PESEL pracownikow).
Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prac¢ i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania.

Wymég przedtozenia o§wiadczenia oraz zanonimizowanych kopii umowy o ktorych mowa w
ust. 23 pkt 2 obowiazuje w przypadku kazdej zmiany zatrudnienia na stanowiskach
wykonujacych czynno$ci wymienione w ust. 22, w trakcie trwania Umowy.

W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odno$nie spetniania przez Wykonawce
lub Podwykonawce wymogu o ktorym mowa w ust. 23, w kazdym momencie realizacji
Umowy. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania o$wiadczen, dokumentoéw i informacji mogacych potwierdzi¢ zatrudnienie
na warunkach, o ktorym mowa w ust. 22;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. Wymogow;

3) przeprowadzania kontroli w siedzibach Wykonawcy lub podwykonawcy.

Sankcje zwigzane z niespetlnieniem powyzszych wymagan okreslone zostaty w § 12 ust. 18.

§7.
OSWIADCZENIA STRON

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wykonywania niezbednych czynno$ci zwigzanych
Z realizacja przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do udostgpnienia Wykonawcy w terminie do 5 Dni roboczych
od daty zawarcia Umowy, materialdow 1 informacji niezb¢dnych do realizacji przedmiotu
Umowy, ktore znajduja si¢ w posiadaniu Zamawiajacego, z zastrzezeniem ustawy z dnia 5
sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (tj.: Dz. U. z 2018 r., poz. 412
z p6zn.zm.) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.
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10.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania dokumentdéw, materiatow i informacji
przekazanych przez Zamawiajacego tylko 1 wylgcznie na potrzeby realizacji niniejszej
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w terminie 10 Dni roboczych od dnia zakonczenia realizaciji,
rozwigzania, = wygasnigcia  lub  odstgpienia od  Umowy, dokona  wraz
z podwykonawcami oraz osobami trzecimi uczestniczacymi w wykonaniu zamowienia
trwatego usuniecia ze wszystkich posiadanych no$nikéw: aplikacji, danych oraz dokumentacji
udost¢pnionych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) wytwarzaniec Produktow w ramach niniejszej Umowy, w tym oprogramowania
I dokumentacji,

2) Kkorzystanie przez Zamawiajgcego z Produktéw niniejszej Umowy oraz z praw autorskich,
licencji, praw wlasnosci przemystowej, intelektualnej, praw wlasnosci wzorow
przemystowych, itp. nabytych w zwigzku z niniejszag Umowa,

nie narusza przepisow prawa, prawem chronionych dobr osobistych lub majatkowych osob
trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegolno$ci praw autorskich, praw
pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki
towarowe.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie begdzie prowadzi¢ do
wypelienia przestanek czynu nieuczciwe] konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi
naruszenia tajemnicy przedsi¢gbiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajgcego
w wyniku wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicg przedsicbiorstwa Wykonawcey i jego
kontrahentéw, w przeciwnym wypadku udziela upowaznienia Zamawiajagcemu do
wykorzystania i udostepniania tych danych i informacji podmiotom trzecim w zakresie
niezbednym dla prawidtowe;j realizacji zadan Zamawiajacego.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy wszelkich
roszczen osob trzecich, Wykonawca o$wiadcza, ze bierze na siebie wszelka odpowiedzialno$¢
za roszczenia osob trzecich z tytutu szkod materialnych lub na osobie, wyniktych z wykonania
Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcow i ich pracownikow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie ogranicza¢ Zamawiajagcego w zgodnym z prawem
korzystaniu
z Produktow powstatych w wyniku realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) realizacji przedmiotu Umowy w zakresie i terminach w niej okreslonych, zgodnie
Z najlepsza wiedza merytoryczng, najwyzsza staranno$cia, efektywnos$cia, zgodnie
Z najlepsza praktykg oraz odpowiednimi przepisami. Ponadto zobowigzuje si¢ do kontroli
przestrzegania zobowigzania do poufnosci przez wszystkie osoby zaangazowane
w realizacje¢ Przedmiotu Umowy;

2) biezacego konsultowania z Zamawiajacym zagadnien dotyczacych realizacji Przedmiotu
Umowy;

3) nie podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktore moglyby sta¢ w sprzecznosci z dziataniami
wykonywanymi na rzecz Zamawiajacego na podstawie Umowy, a W szczegdlnosci
prowadzi¢ do powstania konfliktu interesow,

4) informowania Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach majacych lub mogacych mieé
wplyw na realizacje przedmiotu Umowy (w zakresie merytorycznym, jak i terminowym),
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

w tym o wszczeciu wobec niego postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego lub
naprawczego lub innego, lub o zaistnieniu innych istotnych zdarzen.

Ushlugi objete przedmiotem niniejszej Umowy, wymagajace przetwarzania danych
osobowych, $wiadczone bedg przez Wykonawce zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
krajowymi regulujagcymi kwestie ochrony danych osobowych oraz rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE seria L Nr 119)
— dalej: ,,RODO”.

Dla celow wykonania Umowy przez Wykonawce wtasciwy organ Resortu Finanséw powierzy
przetwarzanie danych osobowych, w stosunku do ktéorych jest administratorem
w celu wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, w zakresie danych
osobowych przetwarzanych w ramach Systemu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci:

1) przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez
stosowanie odpowiednich §rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
adekwatny  stopien  bezpieczenstwa  odpowiadajagcy  ryzyku = zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 RODO;

2) dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych;

3) do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktore
beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy;

4) zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej mowa w art. 28 ust 3 pkt b RODO)
przetwarzanych danych przez osoby, ktoére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarbwno w trakcie zatrudnienia ich w
Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

W celu uregulowania zasad realizacji Umowy w obszarze zwigzanym z przetwarzaniem
danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia w terminie 3 Dni roboczych od
daty przekazania, Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej tres¢ stanowi
Zatacznik nr 19 do Umowy.

W toku realizacji Umowy, System moze zosta¢ objety procesem zmian organizacyjnych po
stronie Zamawiajacego, zwigzanych w szczegdlnosci z integracjg informatycznych systemoéw
celnych i podatkowych, dla potrzeb niniejszej Umowy zwanego dalej ,,procesem
Reorganizacji 1 Integracji”.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do kontynuowania realizacji wszelkich zobowigzan
wynikajacych

z Umowy (takze w zakresie §$wiadczenia ustugi zewngtrznego wsparcia utrzymania Systemu,
o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt. 3 oraz wprowadzania zmian do Systemu, o ktére] mowa w §
1 ust. 1 pkt. 4), po objeciu Systemu procesem Reorganizacji i Integracji.

Wykonawca oswiadcza, ze objecie Systemu procesem Reorganizacji i Integracji, nie bedzie
miato wptywu na gwarancj¢ udzielong w ramach Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do pelnej wspdlpracy z wykonawca generalnym procesu
Reorganizacji
1 Integracji, w przypadku gdy taki zostanie wytoniony w odrebnym postgpowaniu.

§ 8.
WARTOSC UMOWY I WARUNKI PEATNOSCI
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1. Za prawidlowe wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma, zgodnie ze zlozong
oferta, tagczne wynagrodzenie w wysoko$ci maksymalnie .....cceeeeeeveiennenns ztotych brutto
(stownie: ................... tysiecy ztotych), obejmujace wszelkie obcigzenia zwigzane z
realizacja Umowy oraz wynikajace z przepisOw prawa, w tym wynagrodzenie wynikajace
z przeniesienia praw autorskich w pelnym zakresie do Produktéw powstalych w trakcie
realizacji Umowy na okreslonych w niniejszej Umowie polach eksploatacji, jak réwniez
wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy w tym koszty zwigzane z prawami zaleznymi,
a takze podatki, w tym podatek od towardéw 1 ustug (VAT), jesli jest nalezny. Wynagrodzenie
Wykonawcy obejmuje nastgpujace elementy:

1) wynagrodzenie za realizacje obowigzkow Wykonawcy okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 1, 2,
5 w stosunku do Produktéw powstatych na skutek wykonywania przez Wykonawce tych
obowiazkow, obejmujace takze wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw

majatkowych niezbednych do korzystania z Systemu ........c.cceceeeenenen. z} (stownie:
.......................... );

2) ryczaltowe wynagrodzenie ecksploatacyjne W WYSOKOSCI wiveverenrenrcesnecnnnns 7k
(stownie:............................)  stanowigce wynagrodzenie za $wiadczenie ushlug

zewnetrznego wsparcia utrzymania Systemu, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 za czas
trwania Umowy bedzie ptacone przez Zamawiajacego po dokonaniu odbioru Umowy,
o ktérym mowa w § 5 ust. 10;

3) wynagrodzenie za realizacje obowigzkéw Wykonawcy w ramach Wprowadzania Zmian,
o ktorej mowa § 1 ust. 1 pkt 4, w stosunku do Produktow powstatych na skutek
wykonywania przez Wykonawcg tych obowiazkéw, obejmujace takze wynagrodzenie za
przeniesienie autorskich praw majatkowych niezbednych do korzystania z Systemu
maksymalnie WynoSi .....cccceeeeeeeeennne. zk (stownie: ......................), przy czym:

a) Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania ww. kwoty, a ptatnosci beda
dokonywane wyltacznie za faktycznie wykonane czynno$ci zgodnie
z Wnioskami Zmian,

b) wartos¢ jednego osobodnia wykonywania obowigzkow, o ktorych mowa w § 1 ust.
1 pkt. 4 WYNOSI «eeeveeennnen zk (stownie:....................) | zawiera wszelkie koszty,
w tym wymienione powyzej w niniejszym ustepie,

c) dla kazdego Wniosku Zmiany wynagrodzenie jest wyliczane poprzez pomnozenie
wymiaru pracochtonnosci okreslonego w tym wniosku (przy czym liczba osobodni

jest wyrazona liczbg rzeczywista) przez warto$¢ jednego osobodnia okre§long w
lit. b,

d) bedzie ptacone po zakonczeniu Umowy tj. po dokonaniu odbioru, o ktérym mowa
w § 5 ust. 10, za wszystkie produkty, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 pkt 2,
w stosunku do ktorych zostat dokonany odbiér koncowy.

2. Ryczaltowe wynagrodzenie eksploatacyjne, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 bedzie ptacone
przez Zamawiajacego, z ewentualnym uwzglednieniem potracen okreslonych ponizej w ust. 6
oraz ust. 10.

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie ptacone przez Zamawiajacego po spetnieniu
nastgpujacych warunkow:

1) dokonaniu odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 10,;

2) dostarczeniu do siedziby Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury dotyczacej
Umowy, ktorej podstawa wystawienia byt odbior okreslony w pkt 1;

3) dostarczeniu do siedziby Zamawiajacego prawidtlowo wystawionej faktury, o ktoérym
mowa w ust. 4 pkt 2, moze nastgpi¢ nie wczesniej, niz po spetnieniu warunkow
okreslonych w ust. 4 pkt 1;
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11.
12.

4) dostarczeniu do siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, o ktérym
mowa w ust. 3 pkt 2, moze nastgpi¢ nie wczesniej, niz po spetnieniu warunkow
okreslonych w ust. 3 pkt 1.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie placone przez Zamawiajgcego przelewami
bankowymi na konto Wykonawcy wskazane w fakturze, w terminie 30 dni od daty
dostarczenia do siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

Strony ustalaja, iz taczne wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy oraz ryczaltowe
wynagrodzenie eksploatacyjne beda pomniejszane o 152 kwoty za kazdy rozpoczety dzien

niewykonywania obowiazkéw, o ktorych mowa w § 3 ust. 1, wchodzacych w zakres ustugi
zewngtrznego wsparcia utrzymania Systemu.

W trakcie trwania Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ utrzymaé poziom dostepnosci
Systemu na poziomie nie nizszym niz 99,5%. Poziom niedostepnosci liczony jest wg
nastepujacego Algorytmu niedostgpnosci:

liczba pelnych godzin niedostepnosci Systemu w trakcie trwania Umowy

X 100%
ilos¢ wszystkich godzin w trakcie trwania Umowy.

Dla potrzeb ust. 7 przez niedostepno$¢ Systemu rozumie si¢ wystapienie w Systemie Bledu
0 Priorytecie 1.

Przy wyliczaniu poziomu dostgpnosci, o ktéorym mowa w ust. 7 nie bierze si¢ pod uwage
Bledow Systemu powstatych z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub
spowodowanych dziataniem sity wyzszej.

W przypadku, gdy poziom dostepnosci Systemu w trakcie trwania Umowy spadnie ponizej
progu okreslonego w ust. 7, nalezne ryczattowe wynagrodzenie eksploatacyjne pomniejszane
jest o:

1) 25%, gdy dostepnos¢ Systemu w trakcie trwania Umowy ksztattowata si¢ na poziomie 99-
99,5%;

2) 50%, gdy dostgpnos¢ Systemu w trakcie trwania Umowy ksztattowata si¢ na poziomie 97-
99%;

3) 100%, gdy dostepnos¢ Systemu w trakcie trwania Umowy ksztattowala si¢ na poziomie
nizszym niz 97%.

Pomniejszenie wysokosci ryczattowego wynagrodzenia eksploatacyjnego pozostaje bez
wplywu na realizowanie przez Zamawiajacego postanowien § 12 ust. 4 w zakresie naliczania
kar umownych z tytulu niedotrzymania przez Wykonawce terminu usuni¢cia Bledow
o0 Priorytecie 1.

Za dat¢ dokonania platnos$ci Strony uznaja date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

W przypadku, gdy nastapi zwigkszenie badZ zmniejszenie stawki podatku od towarow
1 ustug na podstawie odrebnych przepiséw, ktore wejda w zycie po dniu zawarcia Umowy,
a przed wykonaniem przez Wykonawce obowiazku, po wykonaniu ktéorego Wykonawca jest
uprawniony do uzyskania wynagrodzenia, wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu
zwigkszeniu badZz zmniejszeniu, jezeli w wyniku zastosowania zmienionych stawek podatkdw,
ulega zmianie kwota naleznego podatku oraz wynagrodzenie Wykonawcy uwzgledniajace
podatek od towardw i ustug. Waloryzacja, o ktérej mowa powyzej, dotyczy tej czesci Umowy,
za wykonanie ktorej faktury beda wystawiane po dacie wejscia w zycie zmiany podatku od
towarow 1 ustug. W takim przypadku stosuje si¢ przepis § 16 ust. 4 pkt. 3 a).
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13. Wykonawcy nie przystuguje odrgbne zadanie zwrotu poniesionych wydatkéw nieobjetych
Umowa.

§9.
PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

1. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do kazdego z Produktéw oraz ich zmian
wytworzonych
w wyniku realizacji Umowy, a w szczegolnosci do oprogramowania, w tym kodow
zroédlowych, dokumentacji i wszystkich innych dokumentéw bedacych wynikiem realizacji
niniejszej Umowy.

2. Autorskie prawa majatkowe do kazdego z Produktéw oraz ich zmian powstalych w wyniku
realizacji Umowy przechodza na Zamawiajacego z chwilg podpisania Protokotu Odbioru
Produktu — dotyczy to takze sytuacji, o ktorej mowa w § 14 ust. 7, gdyz wypowiedzenie lub
odstgpienie od Umowy nie zwalnia Stron z obowigzku podpisania Protokolu Odbioru
Produktu w odniesieniu do Produktow zaakceptowanych lub zaakceptowanych z uwagami.

3. Jezeli Wykonawca dostarczyl Zamawiajacemu w ramach realizacji niniejszej] Umowy wlasne
Oprogramowanie gotowe, Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia na Zamawiajacego
autorskich praw majatkowych do wszelkich dokonanych przez Wykonawce modyfikacji lub
zmian Oprogramowania gotowego, wprowadzonych w ramach oraz w celu realizacji
niniejszej Umowy, w zakresie 1 na zasadach okre§lonych w niniejszym paragrafie.

4. Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajgcego, obejmuje wszelkie pola
eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t.j Dz. U. z 2017 r. poz. 880 z p6zn. zm.), tj. nastegpujace pola
eksploatacji:

1)  w odniesieniu do Produktéw nie stanowigcych oprogramowania:

a) trwale lub czasowe zwiclokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami 1w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celow wprowadzania,
wys$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Produktéw, a takze
wytworzenia ich egzemplarzy dowolng technika, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b)  thumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktach,

c)  wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy Produktow,

d) inne niz wymienione w lit. b rozpowszechnianie Produktow, w szczegdlnosci
publiczne udostepnianie Produktow w taki sposob, aby kazdy médgt mie¢ do nich
dostep w miejscu i W czasie przez siebie wybranym;

2)  w odniesieniu do Produktéw stanowigcych oprogramowanie (oprogramowanie w formie
wynikowej oraz w formie kodu Zrodlowego):

a)  utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie Produktow w catosci lub
w cze$ci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegodlnosci dla
celow wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania
1 przechowywania produktow, a takze wytworzenia ich egzemplarzy dowolng
technika, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa,

b)  thumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktach,
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10.

11.

12.

13.

C)  rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy
Produktéw lub ich kopii,

d) inne niz wymienione w lit. ¢ powyzej rozpowszechnianie Produktow,
w szczegolnosci publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposob, aby kazdy
moégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajgcego, o ktorym mowa w ust. 1-4
powyzej nastepuje bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

W przypadku gdy po przeniesieniu autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego na
zasadach okre$lonych w niniejszym paragrafie, powstang nowe pola eksploatacji do
Produktow okreslonych w ust. 1-4 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest na wezwanie
Zamawiajacego zawrze¢, w ciggu 21 dni od wezwania, aneks do niniejszej Umowy,
przenoszacy na Zamawiajacego prawa do Produktéw na nowych polach eksploatacji.
Przejscie praw na nowych polach eksploatacji nastepuje na warunkach okreslonych
w niniejszej Umowie, w ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie. Zamawiajacy
moze wystapi¢ z powyzszym zadaniem w okresie 5 lat od dnia powstania nowego pola
eksploatacji.

Strony zgodnie postanawiaja, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych na
Zamawiajacego na zasadach okre§lonych w niniejszym paragrafie obejmuje rowniez
przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie przez Zamawiajacego praw zaleznych w
odniesieniu do Produktow, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 4 powyze;.

Strony zgodnie postanawiaja, ze uprawnienia przystugujace Zamawiajgcemu na podstawie
niniejszego paragrafu maja na celu zapewnienie Zamawiajagcemu nieograniczonego w czasie
korzystania z Systemu na potrzeby wlasne, w tym w celu realizacji zadan ustawowych oraz
statutowych Zamawiajacego oraz zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci utrzymywania
oraz rozwijania Systemu bez udziatu Wykonawcy, w szczegdlnosci powierzenia innemu niz
Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji lub zmian w Produktach.

W zwigzku z faktem, iz Zamawiajacy bedzie miat prawo modyfikowaé dostarczone mu
oprogramowanie, w tym System, do wlasnego uzytku biznesowego, Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu oprogramowanie w postaci kodu zZrédlowego wraz zniezbedng
dokumentacja  pozwalajaca na samodzielne rozwijanie przez Zamawiajacego
Oprogramowania, w stosunku do ktorego nastgpito przeniesienie majatkowych praw
autorskich.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu kazdorazowo z chwilg przekazania lub udostgpnienia
Zamawiajagcemu Produktéw, ktore podlegaja odbiorowi, do momentu odbioru tych
Produktéw, niewylacznej licencji tymczasowej na korzystanie z przekazanych lub
udostepnionych Produktow, w zakresie okreslonym w ust. 4 powyzej, wraz z udzieleniem
zgody na wykonywaniem praw zaleznych w odniesieniu do tych Produktow na polach
eksploatacji wskazanych w ust. 4 powyzej, z tym zastrzezeniem, iz takie Produkty moga by¢
wykorzystywane przez Zamawiajacego jedynie na potrzeby testowania i dokonania odbioru,
bez mozliwosci wykorzystania produkcyjnego Produktow.

Z chwilg przejscia majatkowych praw autorskich, wtasno$¢ nosnikow, na ktorych utrwalono
Produkty i ich modyfikacje, przechodzi na Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, iz zobowigze wymienione w Zataczniku nr 17 osoby realizujace
Umowge do niewykonywania w zaden sposob uprawnien wynikajacych z autorskich praw
osobistych. Wykonawca zapewnia 1 gwarantuje, ze Zamawiajagcy moze Kkorzysta¢
Z Produktow bez wskazywania autorstwa tworcow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w trakcie realizacji Umowy, a w szczeg6lnosci tworzac kolejne
wersje Systemu oraz Oprogramowania dedykowanego, do stosowania ogolnodostepnego
oprogramowania narzedziowego oraz do nieuzywania zadnych modulow, podsystemow,
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komponentéw, itp., wobec ktérych Wykonawca lub inny podmiot trzeci zachowuje wytaczne
autorskie prawa majatkowe po przekazaniu Oprogramowania dedykowanego
Zamawiajacemu.

14. Wykonawca zapewnia i1 gwarantuje Zamawiajagcemu, ze w chwili przeniesienia na
Zamawiajacego autorskich praw majatkowych bedzie posiada¢ wszystkie prawa wlasnosci
intelektualnej do Produktoéw, i w zwigzku z tym o$wiadcza i gwarantuje, ze Produkty w chwili
przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw do Produktow nie beda narusza¢ zadnych
praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich, ani nie beda obcigzone prawami 0sob trzecich,
uniemozliwiajgcymi Zamawiajacemu korzystanie z tych Produktow na zasadach okre§lonych
w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢
niniejszym naprawic¢ kazda szkode w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty
obstugi prawnej, ktorg Zamawiajacy moze ponies¢, lub za ktorg Zamawiajacy moze staé si¢
odpowiedzialny, lub do  ktorej naprawienia moze  zosta¢  zobowigzany
w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem prowadzonym
przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postgpowaniem, w wyniku ztozenia
przez Wykonawce nieprawdziwych o$wiadczen co do posiadanych praw wiasnosci
intelektualnej.

15. Bez uszczerbku dla pozostalych postanowien Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata lub
ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do Produktéow spowoduje brak, utrate lub
ograniczenie prawa Zamawiajacego do Produktow, w catosci lub w jakimkolwiek zakresie, to
Wykonawca nabedzie na wiasny koszt takie prawo na rzecz Zamawiajacego lub wedtug
wyboru Zamawiajacego zmodyfikuje lub wymieni czes$ci Produktéw naruszajace prawa osob
trzecich, pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu
Systemu, ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

16. W przypadku wytoczenia powoddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajacemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego przystapi do postgpowania po jego stronie.

§ 10.
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca o$wiadcza, iz przed zawarciem niniejszej Umowy wnidsl skutecznie
na rzecz Zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej
w Umowie ,,Zabezpieczeniem”, w wysokosci 2 % wynagrodzenia umownego, okreslonego
wW§8 ust. 1 czyli kwote: .....ooovviiiiiiiiin... (stownie........... ) zostalo wniesione
w pienigdzu na rachunek bankowy Zamawiajacego.

2. Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy.

3. Zamawiajacy zwolni zabezpieczenie - 80% wartosci catoéci zabezpieczenia zostanie zwolniona
w ciggu 30 dni od daty wykonania przez Wykonawce cato$ci przedmiotu Umowy wraz z
okresem gwarancji bez zastrzezen. Pozostata kwota zostanie zwolniona nie pozniej niz w 15
dniu po uptywie okresu rekojmi zgodnie z postanowieniami art. 568 §1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie
nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze zadanie Zamawiajacego.

5. Jezeli z uwagi na przedtuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedtuzenia, zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub
w poreczeniach wygastoby przed uptywem przedluzonego terminu realizacji Umowy,
Wykonawca, na 7 (siedem) Dni roboczych przed wygasnigciem takiego zabezpieczenia,

przedstawia Zamawiajgcemu stosowny aneks lub nowag gwarancj¢ / poreczenie lub wplaca
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odpowiednie Zabezpieczenie w gotéwce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego
obowigzku Zamawiajacy moze zazada¢ od gwaranta / poreczyciela wyplaty z gwarancji /
porgczenia i1 zaliczy¢ uzyskang w ten sposob kwote na poczet zabezpieczenia. Powyzsze
uprawnienie powinno wynikac¢ z tresci gwarancji lub porgczenia.

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na bezposrednie potracenie przez Zamawiajacego
z zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

§ 11.
WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI I REKOJMI

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na System, w ramach ktérej zapewnia
Zamawiajacemu poprawna, tj. wolng od fizycznych i1 prawnych wad, prace Systemu przez
okres ...... miesiecy- poczynajac od dnia nastepnego po dniu podpisania Protokotu Odbioru
Umowy z zastrzezeniem, iz zgloszenie btedéw Gwarancyjnych nastgpuje juz od dnia
nastepnego po zakonczeniu Umowy.

W okresie gwarancji, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje si¢ usuwa¢ Bledy
Systemu na zasadach okreslonych w § 3 ust. 1-8. W przypadku naruszenia zasad okreslonych
odpowiednio

w § 3 ust. 1-8, a w szczegdlnosci termindw, stosuje si¢ postanowienia § 12 Umowy.

Dla Btedow, ktorych termin usunigcia przypada na okres po zakonczeniu okresu gwarancji,
Wykonawca usuwa Bledy w terminach okreslonych w § 3 ust. 4, jednak nie p6zniej niz 10
Dni roboczych po zakonczeniu okresu gwarancji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé obowiazki w zakresie prowadzenia Rejestru
Zgloszen Gwarancyjnych, o ktorym mowa w § 1 ust. 3 pkt 4 lit. d, w okresie, o ktérym mowa
w ust. 3.

Strony ustalaja, iz termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w trakcie ktorego Zamawiajacy
nie mogt w pelni korzysta¢ z Systemu, z powodu wystgpienia Bledoéw
0 Priorytecie 1, oraz biegnie na nowo, w stosunku do Produktéw powstatych w wyniku
wykonywania obowigzkow gwarancyjnych.

W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce
obowiazkow gwarancyjnych wynikajacych z niniejszej Umowy, pomimo pisemnego
wezwania do ich wykonania lub zmiany sposobu ich wykonywania w wyznaczonym terminie,
Zamawiajacy uprawniony jest do zlecenia wykonania obowiazkdéw gwarancyjnych innemu
podmiotowi na koszt Wykonawcy, bez utraty gwarancji.

Uprawnienia z tytutu r¢kojmi na poprawna, tj. wolng od fizycznych i1 prawnych wad, prace
wszystkich Produktow w postaci oprogramowania, dostarczonych i wdrozonych przez
Wykonawce

w ramach Umowy, w tym réwniez na no$niki oprogramowania przystuguja Zamawiajgcemu
przez okres 2 lat od momentu podpisania Protokotu Odbioru Produktu dotyczacego
oprogramowania. Powyzsze zasady stosuje si¢ odpowiednio do sytuacji, o ktorej mowa
w § 14 ust. 7, gdyz wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy nie zwalnia Stron
z obowigzku podpisania Protokotu Odbioru Produktu w odniesieniu do Produktow
zaakceptowanych lub zaakceptowanych z uwagami.

Zamawiajacy jest uprawniony do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne
1 prawne przedmiotu Umowy, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji i
odwrotnie.

W przypadku wystapienia wady nosnika z oprogramowaniem w okresie, o ktérym mowa
w ust. 7, Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ nowy, wolny od wad no$nik wraz
z oprogramowaniem, w terminie 7 dni od dnia zgloszenia wady.
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§ 12.
KARY UMOWNE

1. W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania/odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego
Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokos$ci 20% warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1
Umowy, przy czym w przypadku gdy dotyczy to czesci Umowy, podstawa naliczenia kary
umownej jest odpowiednia warto$¢ wynagrodzenia za tg cze$¢ Umowy.

2. W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania/odstagpienia od Umowy przez Wykonawce
z przyczyn lezacych po jego stronie, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokosci 20% warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, przy
czym w przypadku gdy dotyczy to czgsci Umowy, podstawg naliczenia kary umowne;j jest
odpowiednia warto$¢ wynagrodzenia za tg czes¢ Umowy.

3. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 2.500 =zt brutto
w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego niewykonywania lub nieprawidtowego
wykonywania przez Wykonawce obowigzku okreslonego w:

1) § 6 ust. 8 pkt 2, ust. 13 pkt 2, za kazdy dokument, ktory zostal dostarczony
z naruszeniem obowiazku;

2) § 6 ust. 8 pkt 4, ust. 13 pkt 4 za kazde naruszenie obowigzku;

3) § 7 ust. 4, za kazdy no$nik, w odniesieniu, do ktoérego stwierdzono naruszenie
obowiazku.

4. W przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z terminow, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 pkt 1
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,1% warto$ci
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy za kazdg rozpoczetg godzing
opo6znienia, chyba ze przyczyna opdznienia lezy po stronie Zamawiajacego.

5. W przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z termindw, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 pkt. 2
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,05% wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy za kazda rozpoczeta godzing
op6znienia, chyba Ze przyczyna opdznienia lezy po stronie Zamawiajacego.

6. W przypadku niedotrzymania ktoéregokolwiek z termindow, o ktérych mowa w § 3 ust. 17
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 0,025% warto$ci
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy za kazda rozpoczeta godzing
op6znienia, chyba ze przyczyna opdznienia lezy po stronie Zamawiajacego.

7. W przypadku niedotrzymania ktoregokolwiek z terminow, o ktorych mowa w § 3 ust. 3,
ust. 10 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,01% warto$ci
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy za kazda rozpoczeta godzing
opdznienia, chyba zZe przyczyna opdznienia lezy po stronie Zamawiajacego.

8. W przypadku niezrealizowania obowigzku dostawy zaktualizowanej dokumentacji na koniec
Umowy (§ 1 ust. 1 pkt 2), Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokos$ci
0,01% warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia liczonego od daty wskazanej w § 1 ust. 3 pkt 5 lit b, chyba ze
przyczyna opdznienia lezy po stronie Zamawiajgcego.

9. W przypadku niedotrzymania, przez Wykonawce, ktoregokolwiek z termindow okreslonych
w § 3 ust. 6, ust. 11, ust. 15, § 5 wust. 6, § 11 ust. 2 1 3, oraz wszystkich okreslonych
w Zalaczniku nr 4 i w Zalaczniku nr 5 do Umowy terminéw zwigzanych z procedurg odbioru
Produktow, Wykonawca zobowigzuje si¢ =zaplaci¢ Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokosci 0,05% wartos$ci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy za
kazdy rozpoczgty dzien roboczy od uptywu kazdego niedotrzymanego terminu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

W przypadku niedotrzymania, przez Wykonawce, ktoregokolwiek z termindéw okreslonych
w § 3ust. 4 pkt 314, § 11 ust. 9 Wykonawca zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajagcemu karg
umowng w wysokos$ci 0,025% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1
Umowy za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy od uptywu kazdego niedotrzymanego
terminu.

W przypadku niedotrzymania, przez Wykonawce, ktoregokolwiek z termindéw okreslonych w
§ 3 ust. 18, ust. 21, ust. 22, ust. 23 iust. 27 Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptacié
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,075% wartosci wynagrodzenia brutto za kazdy
rozpoczety dzien roboczy od uptywu kazdego niedotrzymanego terminu.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego niewykonywania lub nieprawidlowego
wykonywania przez Wykonawce obowigzku okres§lonego w § 3 ust. 19 w zakresie
zapewnienia statego dostepu do Bazy Wiedzy, z uwzglednieniem postanowien § 11 ust. 4
rozszerzajacego ten obowigzek takze na okres obowigzywania gwarancji, Wykonawca
zobowigzuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajacemu kare¢ umowna w wysokosci 0,05% warto$ci
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
kazdego z niewykonywanych obowigzkow lub wykonywanych w sposdb nieprawidtowy.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego § 15 ust. 11, a takze terminu realizacji
kazdego z Produktoéw 1 ustug wymienionych w Zataczniku nr 5 do Umowy, a takze terminu
realizacji Wniosku Zmiany (okreslonego we Wniosku Zmiany), Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,05% wartoSci wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, chyba ze
przyczyna opdznienia lezy po stronie Zamawiajacego.

W przypadku niezatrudnienia przy realizacji zaméwienia przez Wykonawcg 1 osoby
niepelnosprawnej/bezrobotnej (§ 6 ust. 4 Umowy), Wykonawca bedzie zobowigzany do
zaplacenia kary umownej w wysokosci 2500,00 zt brutto, chyba ze wykaze, ze przedstawit
zgloszenie ofert pracy urzedowi pracy, a niezatrudnienie osoby niepetnosprawnej/bezrobotnej
nastgpito z przyczyn nielezacych po jego stronie. Za przyczyne nielezaca po stronie
Wykonawcy bedzie uznawany brak osob niepetnosprawnych/bezrobotnych zdolnych do
wykonywania zamdwienia lub odmowa podjecia pracy przez taka osobe bezrobotng.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowigzuja niezaleznie od siebie,
z tym zastrzezeniem, ze w przypadku odstgpienia od Umowy, mozliwe jest naliczenie
wylacznie kary przewidzianej na wypadek odstagpienia od Umowy.

Obowigzek zaplaty przez Wykonawce kar umownych z tytulu niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogolnych.

Kary umowne beda w pierwszej kolejnosci potragcane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgodg i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez
potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

W przypadku niezatrudnienia na podstawie umowy o prace w SposOb nieprzerwany przy
realizacji Umowy przez Wykonawce lub Podwykonawcéw oso6b na stanowiskach
realizujacych czynnosci okreslone w § 6 ust. 22, Wykonawca jest zobowigzany do zaptacenia
kary umownej w wysokosci iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia pracownika
zatrudnionego w pelnym wymiarze czasu pracy wraz z naleznymi sktadkami na ubezpieczenie
spoteczne (pracownika oraz pracodawcy) obowiazujacego na dzien naliczenia kary oraz liczby
rozpoczetych  miesigcy  kalendarzowych ~ w  okresie  realizacji ~ zamoéwienia,
w czasie ktorych nie zatrudniono na podstawie umowy o prace osob wykonujacych czynnosci,
o ktérych mowa w § 6 ust. 22. Kwota kary jest naliczana niezaleznie dla kazdego stanowiska
objetego wymogiem.
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§ 13.
LICENCJE NA OPROGRAMOWANIE GOTOWE

1. W przypadku, gdy Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy, w szczeg6lnosci na
potrzeby rozbudowy Systemu, dostarcza Oprogramowanie gotowe wraz z dokumentacja
Oprogramowania gotowego, stworzone przez Wykonawce lub podmiot inny niz Wykonawca,
z dniem podpisania przez Kierownika Zespotu Realizujacego Zamawiajacego Protokotu
Odbioru Licencji, o ktérym mowa w § 5 ust. 10 pkt 6, Wykonawca udzieli badz tez zapewni
udzielenie na rzecz Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1
Umowy, licencji na korzystanie z takiego Oprogramowania oraz takiej dokumentacji, na
nastepujacych polach eksploatacji:

1) w odniesieniu do Produktéw niestanowigcych oprogramowania:

a) utrwalanie, a takze trwale lub czasowe zwielokrotnienie w cato$ci lub w czgsci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

b)  tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktach,

C)  publiczne udostepnianie Produktow w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostgp w miejscu i W czasie przez siebie wybranym;

2)  w odniesieniu do Produktow stanowigcych oprogramowanie:

a) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w calosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie,

b)  tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktow,

Cc) publiczne udostgpnianie Produktow w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. W przypadku jezeli udzielenie licencji na Oprogramowanie COTS, do ktérego majatkowe
prawa autorskie posiada inny podmiot niz Wykonawca, nie jest mozliwe na warunkach
wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udzielenia
Zamawiajacemu licencji na standardowych warunkach producenta takiego oprogramowania
(podmiotu posiadajacego majatkowe prawa autorskie do programu). Powyzsze zastrzezenie
dotyczy wytacznie Oprogramowania COTS bedacego jednocze$nie oprogramowaniem
systemowym (systemem operacyjnym; oprogramowaniem narzedziowym, biblioteka / baza
danych), z tym zastrzezeniem, iz licencja udzielona na warunkach okreslonych przez
producenta oprogramowania systemowego nie moze prowadzi¢ do ograniczenia uprawnien
Zamawiajacego do korzystania z Systemu w sposob opisany w Umowie oraz nie moze
uniemozliwia¢ swobodnego rozwoju Systemu przez podmioty nie posiadajace autorskich
praw majatkowych do takiego oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych wydatkow.

3. Licencja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, zapewni Zamawiajagcemu prawo do korzystania
z Oprogramowania gotowego bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych.

4. Wykonawca zapewni, ze licencja, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, obejmowac bedzie prawo
do wprowadzania dowolnych zmian w Oprogramowaniu gotowym oraz dokumentacji
Oprogramowania gotowego, w tym na modyfikowanie, skracanie, taczenie lub przerabianie
takiego Oprogramowania gotowego przez Zamawiajacego lub wskazane przez
Zamawiajgceg0 0Soby trzecie.

5. Zakres udzielonych licencji zapewnia Zamawiajacemu prawo powierzenia utrzymania
1 rozwoju Systemu osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy, w tym prawo do modyfikacji
kodow zrodtowych w zakresie niezbednym do przyszitego rozwoju Systemu lub zmian
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10.

11.

12.

13.

14.

funkcjonalnych samodzielnie przez Zamawiajacego lub osobg trzecig dzialajaca na zlecenie
Zamawiajacego.

W ramach udzielonej lub zapewnianej przez Wykonawce Zamawiajacemu licencji, o ktorej
mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajgcy bedzie miat prawo do udzielania sublicencji do
korzystania z Oprogramowania gotowego oraz dokumentacji Oprogramowania gotowego na
rzecz podmiotu podleglego organizacyjnie 1 nadzorowanego przez ministra kierujacego
nastepujacymi dziatami administracji rzadowej: budzet, finanse publiczne i instytucje
finansowe, a takze podmiotowi, ktoremu Zamawiajacy na podstawie umowy cywilnoprawne;j
powierzyl utrzymanie i rozwdj Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany rowniez do dostarczenia kodu zrédtowego Oprogramowania
gotowego objetego licencja z zastrzezeniem ust. 8. Strony zgodnie postanawiaja, ze wraz
Z przekazaniem Zamawiajagcemu kodow zrodlowych, na Zamawiajacego nie przechodzg
majatkowe prawa autorskie do Oprogramowania gotowego. Majatkowe prawa autorskie do
kodow zrodlowych Oprogramowania gotowego pozostaja przy Wykonawcy lub innym
tworcy, ktory stworzyl kody zrodlowe, a Zamawiajacy uprawniony jest do korzystania
z tych kodow zrodtowych, w tym réwniez do ich modyfikowania, zlecenia wykonania
modyfikacji kodéow zrodtowych podmiotom trzecim oraz prezentowania ich na potrzeby
zZwigzane z organizacja postgpowan przetargowych na modyfikacje Systemu na podstawie
licencji udzielonej Zamawiajgcemu.

Jednoczes$nie Strony ustalaja, ze obowiazek dostarczenia Zamawiajacemu kodoéw zrodtowych
przewidziany w niniejszej Umowie jest wytaczony w stosunku do Oprogramowania COTS
bedacego standardowym oprogramowaniem systemowym sktadajagcym si¢ na Platforme
programow3, jezeli ze wzgledu na funkcje takiego Oprogramowania gotowego, jego
umiejscowienie w architekturze Systemu oraz sposob potaczenia z pozostalymi elementami
Systemu, brak kodéw zréodlowych nie uniemozliwi Zamawiajagcemu w przysztosci
swobodnego samodzielnego lub przy wykorzystaniu osob trzecich rozwoju Systemu oraz nie
wylaczy mozliwosci swobodnej modyfikacji Systemu, przez podmioty nieposiadajace
majatkowych praw autorskich do Oprogramowania gotowego bgdacego oprogramowaniem
systemowym, w tym bez ponoszenia przez nie jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

Wykonawca zapewnia, ze licencje na jakikolwiek z elementow Systemu, w tym na
Oprogramowanie gotowe, nie beda zawieraly ograniczen polegajacych na tym, ze dane
oprogramowanie moze by¢ uzywane wylaczenie z innym oprogramowaniem lub moze by¢
wdrazane, serwisowane, utrzymywane itp. wytacznie przez okreslony podmiot lub grupe
podmiotow.

Z chwilg udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowania gotowego, wtasnos$¢ nosnikow,
na ktorych utrwalono to oprogramowanie i jego modyfikacje przechodzi na Zamawiajacego.

Jesli dostarczone w ramach Umowy Oprogramowanie gotowe narusza¢ bgdzie prawa osob
trzecich, Wykonawca niezwtocznie uzyska dla Zamawiajacego, na swoj koszt, licencje¢ na
Oprogramowanie gotowe dotknigte naruszeniem lub dokona, na swdj koszt, odpowiedniej
modyfikacji Produktu, przy ktorego budowie uzyto Oprogramowania gotowego
naruszajgcego prawa osob trzecich, zapewniajgcego jego zgodnos¢ z obowigzujagcym prawem.

W przypadku wytoczenia powddztwa zwigzanego z korzystaniem przez Zamawiajacego
z Oprogramowania gotowego przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca
na wezwanie Zamawiajacego przystapi do postgpowania po jego stronie.

Strony ustalajg zgodnie, ze Zamawiajacy nie ponosi 1 nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za naruszenie praw 0sob trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez Wykonawce.
Cata odpowiedzialnos¢ w powyzszym zakresie spoczywa na Wykonawcy.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu kazdorazowo z chwilg przekazania lub udostgpnienia
Zamawiajacemu Produktow, ktore podlegaja odbiorowi, do momentu odbioru tych
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Produktow, niewylacznej licencji tymczasowe;j na korzystanie
Z przekazanych/udostepnionych Produktéw, w zakresie okreslonym w ust. 1 powyzej wraz
z udzieleniem zgody na wykonywaniem praw zaleznych w odniesieniu do tych Produktow na
polach eksploatacji wskazanych w ust. 1 powyzej, z tym zastrzezeniem, iz takie Produkty
moga by¢ wykorzystywane przez Zamawiajacego jedynie na potrzeby testowania
i dokonania odbioru, bez wykorzystania produkcyjnego Produktow.

Wykonawca zapewnia, ze licencja na korzystanie z Oprogramowania gotowego nie bedzie
zawierala ograniczen uprawnien Zamawiajacego opisanych w niniejszej Umowie oraz
ograniczen polegajacych na tym, ze dane Oprogramowanie gotowe moze by¢ uzywane
wylgcznie z innym okreslonym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane, serwisowane itp.
wylacznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotow.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze w przypadku kiedy to on udziela licencji na korzystanie
z Oprogramowania gotowego, nie bedzie korzystal z ustawowego uprawnienia do
wypowiedzenia umowy licencyjnej, ani prawa do odstgpienia do umowy przystugujgcego mu
na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych w okresie 30 lat od wygasni¢cia niniejszej Umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze w przypadku kiedy Wykonawca zapewnia udzielanie licencji na
korzystanie z Oprogramowania gotowego, ktérg faktycznie udziela producent tego
Oprogramowania niebg¢dacy Wykonawca, ze producent Oprogramowania gotowego nie
bedzie korzystat z ustawowego uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej, ani prawa
do odstgpienia do umowy przystugujacego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w okresie 30 lat od
wygasniecia niniejszej Umowy.

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytulu osobistych praw autorskich do
licencjonowanego Oprogramowania gotowego oraz dokumentacji Oprogramowania
gotowego nie bedg wykonywac takich praw w stosunku do Zamawiajacego.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajagcemu, ze korzystanie przez Zamawiajgcego
z Oprogramowania gotowego nie bgdzie narusza¢ zadnych praw wlasnosci intelektualnej osob
trzecich. Wykonawca zapewnia 1 gwarantuje rowniez, ze licencje dostarczone
Zamawiajacemu na zasadach okreslonych w ustgpach poprzedzajacych nie beda obcigzone
prawami 0sOb trzecich, uniemozliwiajgcymi Zamawiajacemu korzystanie
z Oprogramowania gotowego w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ niniejszym naprawi¢ kazda szkodg, w tym pokry¢ wszelkie
koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktora Zamawiajacy moze ponies¢ lub za ktora
Zamawiajacy moze sta¢ si¢ odpowiedzialny, lub do ktoérej naprawienia moze zostaé
zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem
prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwiagzku z jakimkolwiek innym postgpowaniem,
w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych o§wiadczen co do posiadanych praw
wlasnosci intelektualne;.

Wykonawca o$wiadcza, Ze licencje/sublicencje dostarczone w ramach Umowy zapewniaja
petng realizacje ustug aplikacyjnych zgodnie ze ,,Specyfikacja Wymagan dla Systemu”.
W przypadku, gdy w trakcie trwania Umowy okaze si¢, ze dostarczone licencje/sublicencje
nie zapewnig pelnej realizacji ushug aplikacyjnych zgodnie z ww. dokumentem, Wykonawca
jest zobowigzany uzupetni¢ brakujace licencje/sublicencje, bez dodatkowego wynagrodzenia.

Jako potwierdzenie poprawnosci licencjonowania Oprogramowania COTS wykorzystanego
w ramach rozbudowy Systemu, Wykonawca dostarczy wyniki audytu dokonanego przez
wlasciwego producenta Oprogramowania COTS, uprawnionego do audytu partnera
producenta lub certyfikowanego przez producenta audytora. Dostarczenie pozytywnego
wyniku audytu dokonanego przez producentow Oprogramowania COTS, uprawnionego do
audytu partnera producenta lub certyfikowanego przez producenta audytora jest warunkiem
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podpisania Protokotu Odbioru Licencji, chyba ze Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu
pisemng informacj¢ od producenta Oprogramowania COTS, ze ww. audyt w zakresie
Oprogramowania COTS nie jest przeprowadzany. W takim przypadku Wykonawca jest
zobowigzany do potwierdzenia poprawnosci licencjonowania Oprogramowania COTS
w formie o$wiadczenia.

§ 14.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacy moze rozwigza¢ za wypowiedzeniem lub odstgpi¢ od czesci lub catosci
Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujacego prawa, w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego oraz w przypadkach okreslonych w Umowie.

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od czgsci lub catosci Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, gdy:

1) w realizacji jakiegokolwiek obowigzku okreslonego w Umowie, powstang
opoOznienia przekraczajace 1 miesiac;

2) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umoweg, i po uplywie 7 dni od pisemnego
wezwania przez Zamawiajacego do nalezytego wykonania Umowy oraz usunigcia
skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania,

3) zmiana termindw realizacji zamowienia wynikajacych z dziatania sity wyzszej.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy
w terminie 30 dni od dnia powzig¢cia wiadomosci o tych okolicznos$ciach.

Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o okoliczno$ciach, o ktorych mowa powyzej w niniejszym paragrafie.

Odstagpienie od Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.

Prawo do wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce ograniczone jest do zdarzen
okreslonych w § 8, gdy Zamawiajacy nie ptaci Wykonawcy wynagrodzenia w terminie 30
dni, a opdZznienie w wyptacie wynagrodzenia przekracza 30 dni.

W  przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, w trybie okreslonym
w niniejszym paragrafie Wykonawcy nalezy si¢ wynagrodzenie proporcjonalne do zakresu
wykonania Przedmiotu Umowy, o ile wykonany zakres przedmiotu Umowy bedzie miat dla
Zamawiajacego znaczenie. Oprocz Produktow juz odebranych kofcowo Zamawiajacy za
zrealizowany Przedmiot Umowy moze uznaé takze te Produkty dostarczone przed daty
rozwigzania Umowy, ktére w ramach odbioru jako$ciowego zostana/zostaty zaakceptowane
albo zaakceptowane z uwagami.

W przypadku rozwigzania za wypowiedzeniem lub odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajacego, w sytuacjach, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie:

1) Strony zobowiazuja si¢ w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstapienia od
Umowy do sporzadzenia Protokotu Odbioru Umowy, ktory bedzie stwierdza¢ stan
realizacji przedmiotu Umowy do dnia rozwigzania lub odstgpienia od Umowy oraz
wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;

2) Strony dokonujg rozliczenia w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowien
Umowy, w szczegdlno$ci w zakresie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur,
termindéw platnosci;
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3) na Zamawiajacego przechodza autorskie prawa majatkowe i prawa pokrewne do
kazdego z Produktow dostarczonych w ramach realizacji czeSci Umowy.
Zamawiajacy ma prawo ich wykorzystywania na wszystkich polach eksploatacji
wskazanych w § 9 niniejszej Umowy.

§ 15.
ZACHOWANIE POUFNOSCI

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji i danych
otrzymanych iuzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajacych z Umowy, niezaleznie od formy pozyskania tych informacji i ich zrodia (dalej
»informacje”). W szczeg6lno$ci dotyczy to wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych systeméw i sieci
informatycznych / teleinformatycznych, w szczegdlnos$ci ich zabezpieczenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych
ustaleniami Umowy oraz wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych uregulowan
prawnych.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktorym beda one
niezbedne do wykonywania powierzonych im czynnos$ci stuzbowych i tylko w zakresie, w
jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostgp dla celow realizacji zadania
wynikajacego z tytutu realizacji Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny
sposob nie rozpowszechniania jakiejkolwiek czes$ci okreslonych informacji z wyjatkiem
uzasadnionej potrzeby do celéw zwigzanych z realizacja Umowy, po uprzednim uzyskaniu
pisemne] zgody od Zamawiajacego, ktorego informacja lub Zrédlo informacji dotyczy.
Wszelkie takie kopie lub reprodukcje beda wlasnosciag Zamawiajacego.

Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
danych osobowych, a takze z ochrona informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy
skarbowe;j.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapozna¢ 1 przestrzegaé przepisy regulujace zasady
postepowania z dokumentami lub danymi Zamawiajagcego w zakresie niezbednym do
realizacji Przedmiotu Umowy, ktére obowiazuja u Zamawiajacego.

Obowigzek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie
znanych oraz udostgpniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa, a W szczegolnosci na zgdanie sagdu, prokuratury, organow podatkowych lub
organéw kontrolnych, a takze informacji dostgpnych publicznie, o ktérych mowa
w Ustawie o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrze$nia 2001 r. (Dz. U. z 2016r.,
p0z.1764.).

. Nie bedg uwazane za chronione informacje, ktore:

1) wecze$niej staty si¢ informacja publiczng w okolicznos$ciach nie bedacych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajacego Umowe przez ktorgkolwiek ze Stron;

2) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Strony, ktorej dotycza;

3) zostaly przekazane Stronie otrzymujacej przez osobg trzecig nie bedaca Strong Umowy
zgodnie z prawem i bez ograniczen.
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9. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za zachowanie w poufnos$ci informacji przez swoich
pracownikow, Podwykonawcéw 1 wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie si¢ postugiwaé przy
wykonywaniu Umowy.

10. Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych krokow dla zapewnienia, ze
zaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o ktérych mowa w ust. 10, otrzymujacy
powyzsze informacje, informacje chronione oraz informacje stanowigce tajemnice
organizacji, nie ujawni tych informacji, ani ich zrédla, zarbwno w catosci, jak i w czgsci
osobom lub podmiotom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznej pisemnej zgody
Zamawiajacego, ktorego informacja lub Zrédto informacji dotyczy.

11. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu w ciggu 3 Dni roboczych od
dnia zawarcia umowy, wykazu pracownikow lub osob trzecich biorgcych udzial w realizacji
Umowy po stronie Wykonawcy wraz z o§wiadczeniem o ochronie informacji, wedtug wzoru,
ktory okresla Zatacznik nr 18 do Umowy.

12. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwtocznego przekazania wykazu oraz o§wiadczenia,

o ktérym mowa w ust. 12, w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub osob trzecich
biorgcych udzial w realizacji Przedmiotu Umowy.

13. Obowiazek zachowania w poufnosci informacji przez Wykonawce obowigzuje takze po
ustaniu Umowy.

14. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzona Zamawiajagcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
réwniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwiagzaniu, wygasni¢ciu lub odstapieniu,
bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnigciu wedtug zasad okreslonych w przepisach
dotyczacych ochrony informacji niejawnych.

§ 16.
ZMIANY UMOWY

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci (tj. formy Aneksu) i zgody obu Stron.

2. Zmiany Umowy w rozumieniu ust. 1 nie stanowi w szczegdlnos$ci zmiana nazw/okreslen Stron,
siedziby Stron, numeréw kont bankowych Stron, jak rowniez zmiana w sktadzie osobowym
Zespotu Realizacyjnego Zamawiajacego, jak 1 w sktadzie osobowym Zespotu Projektowego
Wykonawcy oraz zmiana w zakresie os6b upowaznionych do podpisywania dokumentow
wskazanych w Zalaczniku nr 11 1 Zaltaczniku nr 17 do Umowy.

3. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami
Ustawy Pzp, w szczegdlnosci:

1) Strony sg uprawnione do dokonania zmian o tgcznej wartosci nieprzekraczajacej
kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy Pzp
I jednoczesnie mniejszej niz 10% wartosci calkowitej zamowienia okre§lonej w
Umowie. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym postanowieniem nie moze
prowadzi¢ do zmiany charakteru Umowy, w szczegdlno$ci do zastgpienia przedmiotu
zaméwienia innego rodzaju przedmiotem;

2) Strony sg uprawnione do wprowadzenia zmian nieistotnych to jest innych niz zmiany
zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Ustawy Pzp.

4. Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp, Zamawiajagcy przewiduje mozliwosé
wprowadzenia do Umowy zmian opisanych ponize;j:
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1) w zakresie zmiany zakresu $wiadczen, sposobu realizacji Umowy i zakresu
przedmiotu zamdwienia w ponizej okreslonych warunkach i1 okolicznosciach:

a)

b)

d)

w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania lub
innych Produktow (w tym takze wchodzacych w sklad Platformy sprzetowo-
programowej), Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ wersji oprogramowania lub

Produktu pod warunkiem, ze nowa wersja spelnia wymagania okreslone
w SIWZ, lub

w przypadku zakonczenia wytwarzania oprogramowania lub innego Produktu
objetego Umowa lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ polegajaca na
dostarczeniu Produktu zastepczego o parametrach speiniajacych wymagania
okreslone w SIWZ, lub

w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku
Urzgdowym odpowiedniego ministra, o ile zmiany tych przepisow prawa maja
bezposredni wptyw na zakres §wiadczen, przedmiot lub sposéb realizacji Umowy,

lub

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, organizacyjnymi, lub
zmianami prawnymi, jak niezaleznymi od Wykonawcy, zwigzanymi
z rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami majacymi wptyw
na realizacj¢ Umowy, w szczego6lnosci ujawnionymi na etapie prac analitycznych
1 projektowych, koniecznos$ci zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze
wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, w szczegdélnosci, jezeli
rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego,
lub

w przypadku ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad oferowanego
oprogramowania lub urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ w zakresie
przedmiotu Umowy polegajaca na zastgpieniu danego Produktu Produktem
zastgpczym, spetniajacym wszelkie wymagania przewidziane w SIWZ dla
Produktu zastegpowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w
zwigzku z ujawnieniem wad;

2) w zakresie terminu realizacji Umowy, w przypadku:

a)

b)

Wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje
Umowy, tj. w przypadku op6znienia w przekazaniu Produktu/-6w wytwarzanych
przez inne realizowane przez Zamawiajgcego rownolegle projekty badz
dokonania istotnej, wplywajacej na zakres przedmiotu zamowienia zmiany ww.
Produktu, -6w, o ile przekazanie takiego Produktu, -6w jest niezbedne do
realizacji przedmiotu Umowy na danym etapie Umowy. Zamawiajacy nie
przewiduje w takim przypadku zmiany wysoko$ci wynagrodzenia wykonawcy.
Zmiana terminu bedzie proporcjonalna w stosunku do op6znienia w przekazaniu
Produktu, -6w przez Zamawiajgcego, lub

jesli zmiana terminu realizacji Umowy jest niezbedna w celu realizacji
zmienionego w przypadkach okreslonych w lit. a zakresu $wiadczen, sposobu
realizacji Umowy lub zakresu przedmiotu zamowienia, lub

3) w zakresie zmiany wysokosci wynagrodzenia:

a)

gdy nastapi zwigkszenie badZ zmniejszenie stawki podatku od towardw i ushug na
podstawie odrebnych przepisow, ktore wejdg w zycie po dniu zawarcia Umowy,
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a przed wykonaniem przez Wykonawce obowigzku, po wykonaniu ktoérego
Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia, wynagrodzenie
Wykonawcy ulega odpowiedniemu zwigkszeniu badZz zmniejszeniu, jezeli w
wyniku zastosowania zmienionych stawek podatkéw, ulega zmianie kwota
naleznego podatku oraz wynagrodzenie Wykonawcy uwzgledniajace podatek od
towarow 1 ustug;

b) gdy nastgpi zmiana wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalonego
na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamoOwienia przez Wykonawce;

c) gdy nastgpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania
zamoOwienia przez Wykonawce;

d) gdy nastgpi ograniczenie zakresu przedmiotowego Umowy w przypadku
wskazanym w ust. 4 pkt. 1 lit. e. W tym przypadku Zamawiajgcy przewiduje
obnizenie wynagrodzenia wykonawcy odpowiednio do ograniczanego zakresu
przedmiotowego w oparciu 0 wycenione w Umowie lub ofercie wykonawcy
elementy/Produkty;

5. Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi jedna z okoliczno$ci wymienionych w ust. 4 pkt. 3
lit. b lub ¢ Strony dokonaja zmiany wysoko$ci wynagrodzenia, o ile Wykonawca wystapi do
Zamawiajacego pisemnie i przedstawi kalkulacje uzasadniajacg faktyczny wptyw zmian
wskazanych w ust. 4 pkt. 3 1it. b lub ¢ powyzej na koszty wykonania zaméwienia. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo weryfikacji kalkulacji przedstawionej przez Wykonawce oraz
zgloszenia uwag w przypadku uznania, ze Wykonawca nie wykazat rzeczywistego wptywu
zmian wskazanych w ust. 4 pkt. 3 lit. b lub ¢ na koszty wykonania zamowienia. W takiej
sytuacji Wykonawca zobowigzany bedzie do uwzglednienia uwag Zamawiajacego oraz
uzupetnienia badz korekty przedstawionej kalkulacji. Strony zobowigzane sg do informowania
si¢ wzajemnie o okoliczno$ciach uzasadniajacych koniecznos¢ dokonania zmiany Umowy.

§ 17.
ZASADY LOJALNOSCI

1. W okresie obowigzywania Umowy i w okresie 1 roku po jej wykonaniu, rozwigzaniu,
wygasnieciu lub odstgpieniu od niej przez ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca, jak
1 jakiekolwiek zwigzane z nim 1 zalezne od niego podmioty, a takze Podwykonawca oraz
jakikolwiek podmiot zwigzany z Podwykonawcg 1 od niego zalezny, nie beda zabiegali
o zatrudnienie, ani bezposrednio lub posrednio zatrudniali na podstawie umowy o prace, jak
rowniez umow cywilnoprawnych (w szczegdlnosci umowy o dzielo, umowy zlecenie)
pracownikow Zamawiajacego, ktorzy wspolpracowali z Wykonawca przy realizacji
przedmiotu Umowy.

2. Zamawiajacy w okresie obowigzywania Umowy i w okresie 1 roku po jej wykonaniu,
rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od niej przez ktorgkolwiek ze Stron, nie bedzie
zabiegat o zatrudnienie, ani bezposrednio lub posrednio zatrudniat na podstawie umowy
o prace, jak rowniez umoéw cywilnoprawnych (w szczegdlnosci umowy o dzieto, umowy
zlecenie) pracownikoéw Wykonawcy, ktdrzy wspotpracowali z Zamawiajacym przy realizacji
przedmiotu Umowy.

3. Strona, ktora naruszy zobowigzanie okreslone w niniejszym paragrafie, zaptaci tytutem kary
umownej kwotg 25 000 zt brutto, za kazdego zatrudnionego pracownika.
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§ 18.
POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

W przypadku rozbiezno$ci interpretacyjnych pomigdzy postanowieniami Umowy, a trescig
zatacznikow 1 innych dokumentéw stanowigcych integralng czgs¢ Umowy lub wytworzonych
przez Strony, pierwszenstwo maja postanowienia umowne.

. Wykonawca nie moze przenies¢ na osob¢ trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych
z Umowy, w catosci lub w czesci.

. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Strony Umowy podejmg w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporow
powstatych pomiedzy Stronami, ktore wynikly w zwiazku z realizacja Umowy i/lub jej
interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie si¢, zostanie on poddany pod
rozstrzygnigcie sagdu powszechnego wlasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

. Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym trzy egzemplarze
dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Zalaczniki stanowigce integralng cz¢s¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1 »Szczegolowy Opis Systemu CELINA”.

2) Zalgcznik nr 2 ,»Protokét Dostawy Produktu”.

3) Zatacznik nr 3 »,Dokumentacja Systemu”

4) Zalacznik nr 4 »Procedury dostawy, akceptacji 1 odbioru Produktow wraz
z zasadami przeprowadzania testow”.

5) Zatacznik nr 5 ,2Harmonogram Realizowanych Zadan i Planowanych
Ptatnosci”.

6) Zatacznik nr 6 »Zgtoszenie Bledu/Gwarancyjne”.

7) Zalacznik nr 7 »Zgtoszenie Incydentu/Problemu”.

8) Zatacznik nr 8 »Raport z Ustugi Wsparcia”.

9) Zalacznik nr 9 »Zgloszenie Zmiany”.

10) Zatacznik nr 10 »Wniosek Zmiany”.

11) Zalacznik nr 11 ,»Zespot Realizacyjny Zamawiajgcego”.

12) Zatacznik nr 12 ,»Protokot Odbioru Produktu”.

13) Zatacznik nr 13 »Kryteria jakosci dla kodow zrodtowych”.

14) Zatacznik nr 14 ,Protokol Akceptacji Produktu”.

15) Zatacznik nr 15 ,»Protokot Odbioru Umowy”.

16) Zatacznik nr 16 »Protokét Odbioru Pogwarancyjnego”.

17) Zalacznik nr 17 ,,Zespot Projektowy Wykonawcey™.

18) Zatacznik nr 18 »O$wiadczenie o Ochronie Informacji”.

19) Zatacznik nr 19 ,Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych”

20) Zatacznik nr 20 ,»Protokot Odbioru Licencji”

Zamawiajacy

(imi¢ 1 nazwisko, podpis)

Wykonawca

(imi¢ 1 nazwisko, podpis)
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