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Skarbowa

Zatacznik nr 5 do Umowy nr ... zdnia ............

Zasady realizacji ustugi szkolenia

. Wymagania wspoélne dla Systeméw SEAP PLUS i SZPROT
PLUS

1. Jezyk szkolenia.
Szkolenia zostang przeprowadzone w jezyku polskim.
2. Termin szkolenia.

Wykonawca musi zaproponowac przeprowadzenie szkolenia w terminie wczesniejszej niz
wskazany w Zataczniku nr 3 do Umowy, traktowany jako termin odbioru szkolenia, oraz
uzyska¢ akceptacie Zamawiajgcego dla zaproponowanego terminu. Do uzgodnienia
terminu przeprowadzenia szkolenia powinno dojs¢ na co najmniej 30 dni przed planowang
datg jego rozpoczecia. Przeprowadzenie réznych szkolen w tym samym czasie mozliwe
jest wytgcznie wtedy, gdy w szkoleniu nie planuje sie uczestnictwa tych samych osob.
Harmonogram szkolen ma by¢ jednym z elementow Planu Umowy.

3. Agenda.

Co najmniej na dwa tygodnie przed terminem szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ zaakceptowany przez Kierownika Zespotu Realizacyjnego szczegotowy
program szkolenia. W przypadku szkolerh innych niz szkolenia z COTS i Open Source,
szczegobtowy program szkolenia musi zawiera¢ takze dane oséb prowadzgcych szkolenie.

4. Miejsce szkolenia.

Szkolenia odbywac sie bedg w miejscu zaproponowanym przez Wykonawce oraz w
srodowisku i na sprzecie przez niego zapewnionym. Miejsce przeprowadzenia szkolenia i
stanowiska ¢éwiczeniowe bedg spetnia¢ polskie normy dotyczgce bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz zapewnig odpowiedni komfort uczestnikom i prowadzgcemu. W szczegdlnosci
zapewniona bedzie odpowiednia temperatura wewnagtrz pomieszczenia i odpowiednie
osSwietlenie, z mozliwoscig regulowania jego natezenia. Pomieszczenie bedzie wolne od
hatasu i innych czynnikdw mogacych zaktdéca¢ uwage uczestnikow.

Dopuszcza sie mozliwos¢ przeprowadzenia szkolen w miejscu wyznaczonym przez
Zamawiajgcego (siedziby resortu finanséw). Organizacja szkolenia w siedzibie resortu
finanséw nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zapewnienia wymaganego sprzetu i
Srodowiska szkoleniowego. Dopuszcza sie mozliwoS¢ przeprowadzenia szkolen z
wykorzystaniem sprzetu bedgcego witasnoscig resortu finanséw wytgcznie za zgoda
Zamawiajgcego.
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5. Wyzywienie.

W przypadku szkolen trwajgcych w danym dniu 6 lub wiecej godzin szkoleniowych
Wykonawca zapewni uczestnikom obiad i dwie przerwy z zapewnionym serwisem
kawowym.

6. Zakwaterowanie.

Uczestnikom, dla ktérych szkolenie odbywaé sie bedzie poza miejscowoscig ich pracy,
Wykonawca zapewni nocleg ze sniadaniem i kolacja, w tym nocleg z kolacjg w dniu
poprzedzajgcym szkolenie. W takim przypadku kazdy z uczestnikow powinien byc¢
zakwaterowany w oddzielnym, jednoosobowym pokoju ztazienkg. Czas dojazdu z
miejsca zakwaterowania do miejsca przeprowadzenia szkolenia z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji publicznej, liczonego na podstawie rozktadéw jazdy oraz czasu
dojscia do przystankow, nie powinien przekracza¢ 30 minut.

7. *Kompetencje prowadzacych szkolenie.

Prowadzacy szkolenie muszg byé osobami zaangazowanymi w catos¢ procesu
wytwarzania Systemow (warunek nie jest wymagany w przypadku szkolen z COTS i Open
Source). Czes¢ dotyczagca zagadnien merytorycznych bedzie prowadzona przez osoby
dobrze znajgce i rozumiejgce procesy biznesowe realizowane przez Systemy, biegte w
obstudze interfejsu uzytkownika Systemdéw. Prowadzacy szkolenie techniczne beda
osobami doskonale znajgcymi budowe komponentowg Systemow, biegtymi w zakresie
uzytych do wykonania Systeméw technologii i w administrowaniu Systemami.

8. Warunki zastepstwa dla prowadzacego.

W przypadku, gdy osoby podane przez Wykonawce w programie szkolenia nie bedg
mogly w danym dniu przeprowadzi¢ szkolenia, mogg zosta¢ zastgpione przez osoby
posiadajgce co najmniej takie same kompetencje. Gdyby znalezienie takiego zastepstwa
byto niemozliwe, zajecia zostang odwofane, oraz zostanie uzgodniony nowy termin
przeprowadzenia szkolenia. Wszelkie koszty odwotania ponosi Wykonawca.

9. Wykluczenie szkolen on-line.

Prowadzacy bedzie w czasie trwania szkolenia obecny osobiscie w miejscu szkolenia.

10. *Sposob realizacji szkolenia.

Szkolenie powinno sktadaé sie z czesci teoretycznej i praktycznej. W czesci praktycznej
kazdy zuczestnikow bedzie miat zapewnione wiasne stanowisko d¢wiczeniowe, z
odpowiednim sprzetem (stacja robocza), pozwalajgcym na wykonanie zadan
praktycznych. Zajecia powinny sie odbywac w co najwyzej 1,5-godzinnych blokach.
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10.1.  Autoryzacja.

Szkolenia z oprogramowania COTS muszg byé szkoleniami autoryzowanymi przez
producenta COTS. Zamawiajgcy dopuszcza szkolenia nieautoryzowane wytgcznie w
przypadku jesli producent nie autoryzuje szkolen z danego oprogramowania COTS.

10.2.  Listy obecnosci.

Kazdego dnia szkolenia zostanie wypetniona przez uczestnikédw Lista Obecnosci,
sporzadzona wedtug Szablonu nr 1.

10.3.  Materiaty.

Kazdy z uczestnikdw otrzyma materiaty szkoleniowe inne niz podreczniki, dostarczone
przynajmniej w formie elektronicznej, oraz podreczniki w formie papierowej i
elektronicznej (za zgodg Zamawiajgcego, w przypadku braku mozliwosci dostarczenia
podrecznikow w wersji elektronicznej, dopuszczalne bedzie ich dostarczenie wytgcznie w
formie papierowej) po jednym egzemplarzu dla kazdego uczestnika, zawierajgce:
— tre$¢ szkolenia (np. slajdy z uzywanej prezentacji oraz dodatkowo tematyka
omawiana przez prowadzgcego, jesli nie jest opisana na slajdzie),
— omawiang dokumentacje (np. Podrecznik Uzytkownika, Podrecznik Administratora
Technicznego, wszelkie procedury instalacyjne),
— w przypadku szkolenn COTS i Open Source — odpowiednie podreczniki dostarczane
wraz ze szkoleniem,
— *materiaty szkoleniowe w jezyku polskim,
— w przypadku szkolen COTS i Open Source — materialy szkoleniowe w jezyku
polskim lub angielskim.

10.4.  Certyfikaty.

Kazdy =z uczestnikébw szkolenia otrzyma po zakonczeniu szkolenia certyfikat
potwierdzajgcy zdobyte umiejetnosci i ukonczenie szkolenia.

10.5. *Test sprawdzajacy.

Na zakohczenie szkolenia zostanie przeprowadzony sprawdzian kompetencji nabytych
przez uzytkownikow. Wynik sprawdzianu powinien znalez¢ sie na certyfikacie
potwierdzajgcym uczestnictwo w szkoleniu oraz w Raporcie Podsumowujgcym
Wykonanie Szkolenia.

10.6.  Ankiety.

Po zakonczeniu szkolenia kazdy z uczestnikdw otrzyma do wypetnienia Ankiete Oceny
Szkolenia, sporzgdzong wedtug Szablonu nr 2.

10.7. Raport ze szkolenia.

W terminie 10 dni roboczych od zakonczenia szkolenia Wykonawca zlozy Raport
Podsumowujgcy Wykonanie Szkolenia, sporzgdzony wedtug Szablonu nr 3.
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11. Odbiér szkolen

Odbior szkolenia odbedzie sie poprzez podpisanie przez Kierownika Projektu Wykonawcy
i Kierownik Zespotu Realizacyjnego Protokotu Odbioru Szkolenia, sporzgdzonego przez
Wykonawce na podstawie Szablonu nr 4. Odbior odbedzie sie na podstawie Raportu
Podsumowujgcego Wykonanie Szkolenia, do ktérego zostang dotgczone podpisane przez
uczestnikow Listy Obecnosci oraz wypetnione przez uczestnikéw Ankiety Oceny
Szkolenia.

Podstawg odbioru ustugi szkolenia innego niz szkolenie COTS i Open Source bedzie
uzyskanie sredniej ocen, zaréwno z Ankiet Oceny Szkolenia, jak i z testu
sprawdzajgcego, na poziomie wyzszym lub réwnym 60% w odniesieniu do przyjetej skali
ocen oraz dostarczenie list obecnosci, kopii zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia
(Certyfikatow) poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem, a takze wypetnionych przez
uczestnikow ankiet oceny oraz testéw koncowych.

W przypadku nieuzyskania przez Wykonawce Sredniej ocen zarowno z Ankiet Oceny
Szkolenia, jak i z testu sprawdzajgcego na wymaganym poziomie, Wykonawca
zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen uzupetniajgcych az do uzyskania ww.
poziomu ocen.

W przypadku szkolen z COTS i Open Source podstawg odbioru ustugi szkolenia bedzie
uzyskanie sredniej ocen z Ankiet Oceny Szkolenia na poziomie wyzszym lub réwnym
60% w odniesieniu do przyjetej skali ocen oraz dostarczenie list obecnosci, kopii
zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia (Certyfikatéw) poswiadczonych za zgodnosé z
oryginatem, a takze wypetnionych przez uczestnikéw ankiet oceny.

W przypadku nieuzyskania przez Wykonawce sredniej ocen z Ankiet Oceny Szkolenia na
poziomie wyzszym lub réwnym 60% w odniesieniu do przyjetej skali ocen, Wykonawca
zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen uzupetniajgcych az do uzyskania ww.
poziomu ocen.

Tak w przypadku szkolen COTS jak i szkolen innych niz COTS szkolenie uzupetniajgce
polega na przeprowadzeniu jeszcze raz tego samego szkolenia, ze wszystkimi
uczestnikami, ktérzy uczestniczyli w szkoleniu nieodebranym koncowo, nie pozniej niz w
terminie 14 dni roboczych od daty przekazania Raportu Podsumowujgcego Wykonanie
Szkolenia, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie tego terminu. Warunki
przeprowadzenia i zasady odbioru szkolen uzupetniajgcych sg analogiczne jak w
przypadku szkolen pierwotnych.

Uwaga:
Zapisy w punktach oznaczonych symbolem * nie dotyczg szkolen z Oprogramowania

gotowego.

.  Wymagania dla szkolen - System SEAP PLUS

1. Szkolenia z Systemu.

W ramach realizacji projektu Wykonawca przygotuje, zorganizuje i przeprowadzi
szkolenia dla nastepujgcych grup uzytkownikow:

e Administratoréw Technicznych,
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e Administratoréw Merytorycznych,
e Administratoréw Dziedzinowych,
o Deweloperow aplikaciji.

Wymagania dotyczace dodatkowych szkolen w przypadku zastosowania alternatywnej
technologii.

W przypadku wykorzystania przez Wykonawce przy realizacji Systemu technologii rownowaznych
dla komponentéw obecnie wykorzystywanych, Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania
dodatkowego zakresu szkolen dla pracownikow Zamawiajgcego, dotyczgacych dostarczonych
nowych technologii w nastepujacym wymiarze:

e W zakresie wdrazanej technologii portalowej — przeszkolenie w zakresie
administrowania, uzytkowania oraz rozbudowy aplikacji w wymiarze nie mniejszym
niz 80 osobodni dedykowanego szkolenia dla grupy uczestnikow zagtoszonej przez
Zamawiajgcego.

o W zakresie wdrazanej technologii ECM/BPM - przeszkolenie w zakresie
administrowania, uzytkowania oraz rozbudowy aplikacji w wymiarze nie mniejszym
niz 80 osobodni dedykowanego szkolenia dla zgtoszonej grupy uczestnikéw dla
grupy uczestnikow zagtoszonej przez Zamawiajgcego.

o W zakresie zarzadzania bazg danych — przeszkolenie w zakresie administrowania,
uzytkowania oraz konfiguracji bazy danych w wymiarze nie mniejszym niz 40
osobodni dedykowanego szkolenia dla grupy uczestnikow zagtoszonej przez
Zamawiajgcego.

Przeprowadzenie szkolen w powyzszym zakresie ma na celu uzyskanie przez pracownikow
Zamawiajgcego kompetencji i wiedzy w zakresie technologii wdrazanych przez Wykonawce,
odpowiadajgcych swoim poziomem kompetencjom i wiedzy nabytej przez pracownikdéw resortu

finansow dla technologii i produktéw juz posiadanych, ktére Zamawiajgcy zaleca wykorzystac przy
realizacji Systemu SEAP PLUS.

2. llo$¢ uczestnikow

Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla nastepujgcych grup szkoleniowych:

e Administratorzy Techniczni (odpowiedzialni za biezgce utrzymanie techniczne
warstwy aplikacji podsystemu) — 8 osdb.

e Administratorzy Merytoryczni (odpowiedzialni za zarzgdzanie uzytkownikami,
modyfikacje proceséw) — 8 osdb.

e Administratorzy = Dziedzinowi  (Uzytkownicy = wewnetrzni  systeméw  SISC

odpowiedzialni za proces publikacji formularzy oraz definiowanie komunikatow <xml
schema>) - 60 osdb.

e Deweloperzy aplikacji (odpowiedzialni za tworzenie aplikacji oraz rozbudowe
Systemu) — 10 osdb.
W ramach realizacji przedmiotu Zamowienia, Wykonawca zapewni szkolenia dla grup
liczgcych maksymalnie do 15 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do zmiany osoOb biorgcych udziat w szkoleniach jezeli plan
szkolen na to pozwoli.
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3.

Czas trwania szkolenia

Przez ,dzien” szkolenia rozumie sie 8 godzin dydaktycznych (godzina dydaktyczna to 45
minut). Szkolenia zostang przeprowadzone w dni robocze:

4.1.

4.2.

Administratorzy Techniczni (odpowiedzialni za biezgce utrzymanie techniczne
warstwy aplikacji podsystemu). Szkolenie bedzie obejmowato 5 dni szkolen.

Administratorzy Merytoryczni (odpowiedzialni za zarzadzanie uzytkownikami,
modyfikacje procesow). Szkolenie bedzie obejmowato 2 dni szkolenia.

Administratorzy =~ Dziedzinowi  (Uzytkownicy = wewnetrzni  systeméw  SISC
odpowiedzialni za proces publikacji formularzy oraz definiowanie komunikatow <xml
schema>). Szkolenie bedzie obejmowato 5 dni szkoleniowych.

Deweloperzy aplikacji (odpowiedzialni za tworzenie aplikacji oraz rozbudowe
Systemu). Szkolenie bedzie obejmowato 10 dni szkoleniowych.

Czas trwania szkolen nie obejmuje czasu poswigconego na przygotowanie przez
Wykonawce materiatdw szkoleniowych oraz wszelkich innych dziatan Wykonawcy
zwigzanych z przygotowaniem i organizacjg szkolen.

Zakres szkolen

Szczegblowy zakres szkolenia dla Administratorow Merytorycznych:

— merytoryczne podstawy dziatania Systemu,

— technologia wykonania Systemu,

— omowienie rol systemowych, uprawnienia poszczegolnych rdl,

— zarzadzanie i ustawianie kont uzytkownikow,

— monitorowanie Systemu,

— procedury reagowania w sytuacjach awaryjnych,

— tworzenie, modyfikowanie i zarzgdzanie regutami sprawdzania poprawnosci
dokumentow XML,

— tworzenie wyrazen regularnych,

— podstawy testowania oprogramowania - zgodne z sylabusem ISTQB,

— audyt portletéw osadzanych w ramach Portalu PUESC.

Szczegblowy zakres szkolenia dla Administratorow Dziedzinowych:

— tworzenie, modyfikacja i instalacja formularzy,

— tworzenie, modyfikacja i instalacja szablonéw dokumentéw (xsd),

— hurtowe przenoszenie szablonéw pomiedzy Srodowiskami,

— podpinanie szablonéw pod formularz, w tym kilku szablonéw do jednego
formularza,

— tworzenie, modyfikowanie i zarzadzanie regutami sprawdzania poprawnosci
dokumentow XML,

— tworzenie wyrazen regularnych,

— tworzenie i modyfikacja raportow,

— konfiguracja portletow,
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4.3.
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omowienie rol systemowych, uprawnienia poszczegolnych ral,
zarzadzanie i konfiguracja kont uzytkownikow

ustawianie powiadomien e-mail dla poszczegodinych uzytkownikéw i zadan,
monitorowanie Systemu,

podstawy testowania oprogramowania - zgodne z sylabusem ISTQB.

Szczegoblowy zakres szkolenia dla Administratoréw Technicznych:

merytoryczne podstawy dziatania Systemu,

logiczna budowa Systemu,

technologia wykonania Systemu,

bezpieczenstwo Systemu,

instalacja i konfiguracja srodowiska,

instalowanie, konfigurowanie i monitorowanie portletow, w tym rowniez
dostarczonych przez innego wykonawce,

monitorowanie parametrow Systemu, procesow i rejestrow

procedury reagowania w sytuacjach awaryjnych

tworzenia paczek instalacyjnych,

backup i odtwarzanie klastra bazodanowego,

narzedzia do obstugi zastosowanej w Systemie bazy danych,

zarzadzania bazg danych zastosowang w Systemie,

analiza i raportowanie bazy danych,

zarzadzanie systemem operacyjnym serwerow baz danych i serwerdéw aplikaciji
analiza logow,

omoéwienie rél systemowych, uprawnienia poszczegolnych ral,

zarzadzanie i ustawianie kont uzytkownikow

podstawy testowania oprogramowania - zgodne z sylabusem ISTQB
tworzenie, modyfikowanie i zarzadzanie regutami sprawdzania poprawnoSci
dokumentow XML,

tworzenie wyrazenh regularnych,

implementacja i zarzagdzanie schematami dokumentéw XML.,

audyt portletéw osadzanych w ramach Portalu PUESC.

Szczegoblowy zakres szkolenia dla Deweloperéw aplikacji:

merytoryczne podstawy dziatania Systemu,

logiczna budowa Systemu,

technologia wykonania Systemu,

modelowanie procesow z uzyciem notacji BPMN2,

tworzenie wykonywalnych proceséw biznesowych 2z uzyciem technologii
wykorzystanej w Systemie np. jBPM/Activiti,

kompilacja Systemu ze zrédet i tworzenia paczek instalacyjnych wytworzonego
Systemu

tworzenie portletéw na potrzeby Systemu

tworzenie i modyfikacja macierzy uprawnien jej budowa, relacje w kontekscie jej
modyfikowania i utrzymania,
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poznanie zagadnienia zarzgdzania procesami

tworzenie, modyfikowanie i zarzadzanie regutami sprawdzania poprawno$ci
dokumentow XML,

tworzenie wyrazeh regularnych,

implementacja i zarzagdzanie schematami dokumentéw XML

omowienie rol systemowych, uprawnienia poszczegolnych rdl,

programowanie obiektowe - hierarchia klas, dziedziczenie i kompozycja,
polimorfizm, klasy abstrakcyjne i interfejsy.

podstawy testowania oprogramowania - zgodne z sylabusem ISTQB

podstawy i sktadnia jezyka programowania uzytego do budowy Systemu

tworzenia i modyfikacja komponentow Systemu w wykorzystanym jezyku
programowania (z uwzglednieniem uzytych bibliotek),

audyt portletéw osadzanych w ramach Portalu PUESC.

[ll.  Wymagania dla szkolen Systemu SZPROT PLUS

1. Szkolenia z Systemu.

W ramach Umowy Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi nastepujgce rodzaje szkolen z
wykonanego Systemu:

Szkolenie dla Administratorow Technicznych, ktérego celem bedzie zdobycie
przez uczestnikdw umiejetnosci administrowania Systemem, petnej instalacji
i konfiguracji $rodowiska, konfiguracji aplikacji oraz przeprowadzenia testéw w
obszarze technicznym.

Szkolenie dla Administratoréw Technicznych/Deweloperéw (1) w zakresie
kompilacji Systemu ze zrddet i tworzenia paczek instalacyjnych.

Szkolenie dla Administratorow Technicznych/Deweloperéw (Il) w zakresie
eksploracji bazy danych za pomocg jezyka SQL i narzedzia do tworzenia raportow.
Szkolenie dla Deweloperow, ktérego celem bedzie nabycie umiejetnosci
samodzielnego tworzenia proceséw, modyfikacji, juz istniejagcych i ich
implementacie w Systemie w tym szkolenie z jezyka skryptowego
wykorzystywanego przez silnik proceséw w Systemie np. z jezyka GROOVY, w
zakresie niezbednym do rozbudowy/modyfikacji Systemu. Tworzenie i modyfikacja
w Systemie: formularzy, szablonéw dokumentéw, rejestréw, raportow. Poznanie
mechanizmu przekazywania danych z formularzy pomiedzy systemami,
mechanizmoéw dziatania generatorbw numeréw. Tworzenie, instalacja i
konfiguracja portletow.

Szkolenia dla Administratoréw Lokalnych (Lokalnych Lideréw Transformacyjnych),
ktorego celem bedzie administrowanie Systemem w zakresie lokalnego
zarzadzania uzytkownikami i nadawania uprawnien uzytkownikom, oraz w ramach
parametryzacji Systemu.

Szkolenia dla Uzytkownikéw (LLT, Deweloperzy i inni) w zakresie nabycia wiedzy
do samodzielnej obstugi wszystkich funkcjonalnosci Systemu oraz obstugi
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procesdw  biznesowych, przygotowujgce do przeprowadzenia szkolen
kaskadowych dla uzytkownikow.

Szkolenia dla testeréw Systemu (Koordynatorzy Systemu, koordynatorzy testow).
Certyfikowane szkolenie zgodne z programem miedzynarodowej certyfikacji
ISTQB i zakonczone egzaminem.

Szkolenia z COTS i Open Source.

Dodatkowo w ramach Umowy Wykonawca zapewni organizacje i przeprowadzenie
szkolen ze sktadnikéw Systemu typu ,oprogramowanie z poétki’, COTS (ang. Commercial
Off The Shelf) i typu Open Source — takim oprogramowaniem moze by¢ na przyktad
zintegrowane $rodowisko zarzgdzania bazg danych, oprogramowanie bedgce serwerem
aplikacji lub ESB. Certyfikowane szkolenia zakonczone bedg egzaminem.

3.

llosé uczestnikow.

Szkolenia zostang przeprowadzone dla ponizszych iloéci uczestnikow:

4.

Szkolenie dla Administratorow Technicznych: 6 osob,

Szkolenie dla Administratorow Technicznych/Deweloperow (l) 6 oséb,

Szkolenie dla Administratorow Technicznych/Deweloperow (Il) 6 oséb,

Szkolenie dla Deweloperéw 12 oséb,

Szkolenia dla Administratorow Lokalnych (Koordynatoréw Systemu) 40 osdb,
Szkolenia dla testerow Systemu ,Podstawy testowania oprogramowania - zgodne
z sylabusem ISTQB” (Koordynatorzy Systemu, koordynatorzy testéw) 18 osdb.
Szkolenie dla Lidera zespotu testowego — 4 osoby.

Szkolenia dla Uzytkownikéw (Deweloperzy, Administratorzy i inni), co najmniej 40
0sOb, maksymalnie 60 oséb. Ostateczna liczba uczestnikow wynika¢ bedzie z
deklaracji Wykonawcy, okreslonej w Formularzu Ofertowym dla kryterium
cenowego W5.

Szkolenia COTS i Open Source: ilos¢ osdb zostata podana w podpunkcie ,Zakres
szkolen z COTS”.

Czas trwania szkolenia.

Przez ,dzien” szkolenia rozumie sie 8 godzin dydaktycznych (godzina dydaktyczna to 45

minut).

— Szkolenie dla Administratorow Technicznych:10 dni szkoleniowych,

— Szkolenie dla Administratorow Technicznych/Deweloperdow (l): 3 dni szkoleniowe,

— Szkolenie dla Administratorow Technicznych/Deweloperéw (l1): 3 dni szkoleniowe,

— Szkolenie dla Deweloperéw : 10 dni szkoleniowych,

— Szkolenia dla Administratorow Lokalnych (Lokalnych Lideréw Transformacyjnych)
:4 dni szkoleniowe,

— Szkolenia dla Uzytkownikow (Deweloperzy, Administratorzy i inni) 2 dni
szkoleniowe,

— Szkolenia COTS i Open Source: szczegoétowe limity godzin zostaly podane w
podpunkcie 5.8 ,Zakres szkolen z COTS i Open Source”.

Fundusze r Unia Europejska -

Europejskie Europejski Fundusz

Polska CyFrowa Finansow Rozwoju Regionalnego

9z19



S Y

5. Zakres szkolen

5.1. Zakres ,,Szkolenia dla Administratoréw Technicznych”

Szkolenie powinno odbywac sie w 2 turach.

— dokumentacja techniczna systemu - przeglad zawartosci poszczegolnych
dokumentéw i wprowadzenie do notacji UML wykorzystywanej w dokumentaciji
systemu

— merytoryczne podstawy dziatania Systemu:
o cel dziatania Systemu - procesy i ustugi realizowane przez System,

o zasady obstugi stownikéw,

o szczegotowe omoéwienie udostepnionych ustug Systemu,

o szczegoOlowe omowienie pobierania danych zrodtowych oraz ich weryfikaciji,

o szczegotowe omowienie tworzenia nowych zestawow danych referencyjnych,

o szczegotlowe omowienie tworzenia nowych ustug udostepniajgcych
i pobierajgcych dane,

o szczegolowe omowienie replikacji danych,

o szczegotowe omoéwienie Interfejsu Uzytkownika, przejscie przez poszczegdlne
formatki,

o omdéwienie rél systemowych, uprawnienia poszczegdlnych rél,

o praktyczne przejscie przez przypadki uzycia Systemu;

— logiczna budowa Systemu:

o zasada budowy Systemu jako systemu informatycznego — klasa systemu,
porownanie do podobnych systeméw funkcjonujgcych na rynku,

o poszczegodlne komponenty — za co sg odpowiedzialne, w jaki sposob
komponenty komunikujg sie z sobg wzajemnie,

o omowienie punktow styku Systemu z innymi systemami informatycznymi KAS
(Krajowej Administracji Skarbowej);

— technologia wykonania Systemu:

o opis technologii w jakich zbudowane sg poszczegdlne komponenty,

o instalacje cato$ci Systemu na serwerach bazodanowych i aplikacyjnych ze
wszystkimi  komponentami wraz z konfiguracja petnego $rodowiska
produkcyjnego,

o podstawy poszczegdlnych technologii w zakresie pozwalajgcym na codzienng
administracje Systemem,

o bazy danych:

= gpecyfika RDBMS - administracja uzytkownikami, indeksowanie,

= przeglad baz systemowych,

= przeglad organizacji tabel w poszczegolnych bazach i odzwierciedlenie
ich roli w aplikacji,

o serwery aplikacji, pocztowe wykorzystywane w systemie (np. Apache, JBoss,
ESB i inne serwery J2EE):

= mechanizmy kolejkowania (np. mechanizmy BizTalk Server, JBoss
Messaging),
= mechanizmy przesytania komunikatow (np. mechanizmy BizTalk,
webservices);
= w przypadku ESB konfiguracja i zarzgdzanie.
— bezpieczehstwo Systemu:

Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz
Polska CyFrowa Finansow Rozwoju Regionalnego

10z 19




4

Skarbowa

Y st

podstawy bezpieczenstwa systemow informatycznych,
mechanizmy zapewniajgce bezpieczenstwo Systemu, stabe punkty Systemu,
bezpieczenstwo portletéw, mozliwe zagrozenia
wykonywania backupéw baz danych i serwerdéw aplikacyjnych
o backup/odtwarzanie catego srodowiska
czynnosci administracyjne:
o instalacja i konfiguracja srodowiska

O O O O

o konfiguracja - mozliwosci parametryzacji Srodowiska/Systemu

o monitorowanie Systemu,

o weryfikacja poprawnosci dziatania $rodowiska i jego poszczegdélnych
elementéw oraz obstuga najczesciej zdiagnozowanych btedéw

o zarzadzanie parametrami technicznymi Systemu,

o zarzadzanie ustugami systemowymi,

o zakres czynnosci wykonywanych okresowo - konserwacja Systemu

o podstawy reagowania w sytuacjach awaryjnych,

o restart catego srodowiska oraz restart poszczegdinych elementow,

o optymalizacja wydajnosci Systemu (wyszukiwanie ,wagskich gardet”),

o redukcja obcigzenia Systemu

o optymalizacja

o analiza logéw

Kompetencje jakie powinien posiadaé uczestnik po ,Szkoleniu dla
Administratoréw Technicznych”

znajomos¢ komponentéw systemowych i ich funkcji,
znajomos¢ obszaréw danych gromadzonych przez System,
znajomos¢ zasad modyfikacji stownikdw oraz procesu weryfikacji danych
zrédiowych,
znajomos¢ ustug udostepniania i dystrybucji danych referencyjnych,
znajomos¢ ustug pobierajgcych dane zrédtowe w tym tez procesu replikacii,
znajomos¢ parametrow Systemu i umiejetnosc¢ ich konfiguraciji,
umiejetnos¢ tworzenia nowych zestawow danych referencyjnych oraz ustug,
umiejetnos¢ obstugi Systemu w réznych rolach,
umiejetnos¢  przeprowadzenia, wg instrukcji, instalacji poszczegdinych
komponentéw Systemu na ,czystym” sSrodowisku, uruchomienia i zatrzymania
dziatania Systemu,
umiejetnos¢ przeprowadzenia, wg instrukcji, instalacji poprawek przygotowywanych
przez Wykonawce,
umiejetnos¢ przywrocenia Systemu do dziatania po awarii,
znajomos¢ czynnosci administratorskich:

o monitorowanie Systemu, wykrywanie zagrozenia awarig i rozpoznawanie

sytuacji awaryjnych,

o sporzadzanie raportow, statystyk,

o zarzadzanie parametrami technicznymi Systemu,

o umiejetnoS¢ reagowania w sytuacjach awaryjnych: rozpoznawanie jakiego

komponentu moze dotyczy¢ problem, szacowanie skali problemu,

znajomos¢ dokumentacji technicznej i uzytkownika Systemu — jakie dokumenty
opisujg dziatanie Systemu i jaka jest ich zawartos¢,
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— znajomos¢ Systemu, umiejetnos¢ wskazania za co odpowiedzialne sg poszczegolne
komponenty.

— umiejetnos¢ zaplanowania i przeprowadzenia testow Systemu w obszarze
technicznym.

5.2. Zakres ,Szkolenia dla Administratorow Technicznych/Deweloperéow (I) w
zakresie kompilacji Systemu ze zrédet i tworzenia paczek instalacyjnych

— kompilacja Systemu ze zrodet

O

O 0O O O OO OO0 O0

O

@)

struktura zrodta wysokiego poziomu,

zarzadzanie wersjonowaniem zrodet,

korzystanie z dokumentaciji,

pobieranie bibliotek niezbednych do kompilacji,

konfiguracja i obstuga kompilatora,

rozpakowywanie zrédet,

kompilacja zrodet,

wyszukiwanie i naprawa btedow,

przeniesienie skompilowanych paczek w odpowiednie miejsca Systemu,
testowanie prawidtowej kompilacji i instalacji pakietdw w sSrodowisku
testowym,

przeniesienie pakietow do srodowiska produkcyjnego,

osadzanie portletéw.

Kompetencje jakie powinien posiadaé¢ uczestnik po ,Szkoleniu dla
Administratoréw Technicznych/Deweloperéw (l) ”
— umiejetnosé kompilacji Systemu ze zrddet i tworzenia paczek instalacyjnych.

5.3. Zakres , Szkolenia dla Administratoréow Technicznych/Deweloperéow (ll) w
zakresie eksploracji bazy danych za pomoca jezyka SQL i narzedzia do
tworzenia raportow

— eksploracja bazy danych i raportowanie

O

O O O O O O OO0

narzedzia do obstugi zastosowanej w Systemie bazy danych,
struktura bazy danych,

podstawy zapytan SQL,

zaawansowane zapytania i przetwarzanie wynikow,
modyfikacja danych za pomocg skryptéw,

zarzadzanie transakcjami,

analiza wynikow zapytan,

raportowanie,

backup i odtwarzanie klastra bazodanowego.

Kompetencje jakie powinien posiadaé uczestnik po ,Szkoleniu dla

Administratoréw Technicznych/Deweloperow (ll) ”

— umiejetnos¢ eksploracji bazy danych za pomoca jezyka SQL i narzedzia do
tworzenia raportow.
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5.4. Zakres ,,Szkolenia Zakres Szkolenia dla Deweloperow”

Szkolenie powinno odbywac sie w 2 turach.

- merytoryczne podstawy dziatania Systemu:

O
O
O

O
O

O O O O O O o

o

O

cel dziatania Systemu - procesy i ustugi realizowane przez System,

modelowanie procesow z uzyciem notacji BPMN2,

tworzenie wykonywalnych proceséw biznesowych z uzyciem technologii np.

jiBPM/Activiti,

podpinanie podprocesow oraz procesow ad hoc,

poznanie sposobdéw integracji silnika proceséw np. rozwigzania jBPM/Activiti z

innymi komponentami aplikacji enterprises (w tym tworzenie modelu danych,

relacje, ich wpltyw i rola w procesach, implementacja modelu danych w

Systemie),

tworzenie i modyfikacja macierzy uprawnien jej budowa, relacje w kontekscie

jej modyfikowania i utrzymania),

poznanie zagadnienia zarzgdzania procesami

zasady obstugi stownikow,

szczegotowe omowienie udostepnionych ustug Systemu,

szczegotowe omowienie pobierania danych zrédtowych oraz ich weryfikacii,

szczegoOtowe omowienie tworzenia nowych zestawow danych referencyjnych,

szczegOolowe omowienie tworzenia nowych ustug udostepniajgcych

i pobierajgcych dane,

tworzenie i modyfikacja formularzy:

= poznanie logiki grupowania formularzy w Systemie,

= ustawianie i konfiguracja przyciskow na formularzach,

=  wywotywanie ustugi pobierania danych z innych systemdw operacyjnych,

= umiejetnosci ustawienia i konfiguracji pol formularza, w celu mapowania
danych na inne formularze,

= podpinanie stownikéw pod pola formularza, w tym ustawianie zasad
wyswietlania danych stownikowych (np. zawezanie prezentacji wartosci
stownikowych, zgodnie z przyjetg reguig),

= ustawianie walidacji pol formularza,

= ustawianie widocznosci pél formularza,

= ustawianie obligatoryjnosci pol formularza oraz zaktadek.

=  przekazywanie danych z formularza do innych systemoéw (np. PDR),

= przekazywanie danych z formularza do rejestréw w Systemie,

tworzenie i modyfikacja szablonéw dokumentéw:

= hurtowe przenoszenie szablonéw pomiedzy srodowiskami,

= przenoszenie wartosci z poszczegodlnych pdél formularza na szablon
dokumentu, np. za pomocg pola Margefield,

=  przenoszenie wartosci stownikowych z formularza na dokument,

= przenoszenie tabel z formularza na dokument,

= tworzenie specyficznych pdl Margefield za pomocg ktérych na formularz
przenoszona jest grupa danych z catej sekgji (kilku pdl),

= podpinanie szablonéw pod formularz, w tym kilku szablonéw do jednego
formularza.

tworzenie i modyfikacja rejestrow,
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tworzenie i modyfikacja raportow,
tworzenie, modyfikacja, instalacja i konfiguracja portletow,
konfiguracja i ustawienia struktury organizacyjnej,
dokonywanie zmian w kodzie Systemu, w zakresie koniecznym do ustawienia
lub modyfikacji walidacji pol formularza,
tworzenie, modyfikacja i ustawianie typu danych,
ustawianie powiadomien e-mail dla poszczegodinych uzytkownikéw i zadan.
dodawanie, modyfikacja i usuwanie przeptywéw,
dodawanie, modyfikacja i usuwanie aktywnosci,
tworzenie i konfiguracja rejestrow prostych i ich zastosowanie,
o Instalacja i konfiguracja schem xsd.
tworzenie, modyfikacja, instalacja (osadzanie) i konfiguracja portletow,
o programowanie obiektowe - hierarchia klas, dziedziczenie i kompozycja,
polimorfizm, klasy abstrakcyjne i interfejsy.
kompilacja Systemu ze Zrédet
o struktura zrédta wysokiego poziomu
zarzgdzanie wersjonowaniem zrodet
korzystanie z dokumentacji
pobieranie bibliotek niezbednych do kompilacji
konfiguracja i obstuga kompilatora
rozpakowywanie zrodet
kompilacja zrodet
wyszukiwanie i naprawa btedéw
przeniesienie skompilowanych paczek w odpowiednie miejsca Systemu
testowanie prawidtowej kompilacji i instalacji pakietow w srodowisku testowym
o przeniesienie pakietow do srodowiska produkcyjnego
czynnosci administracyjne:
o weryfikacja poprawnosci dziatania bazy danych oraz obstuga najczesciej
zdiagnozowanych btedow,
o monitorowanie proceséw,
o monitorowanie rejestrow,
o analiza logéw,

O O O O

O O O O O

O 0O O OO O O O O

Kompetencje jakie powinien posiadaé uczestnik po ,Szkoleniu dla
Deweloperow”

znajomos¢ silnika procesu,

znajomos¢ modelowania i uruchamiania procesow biznesowych,

umiejetno$¢ modelowania procesow biznesowych w notacji BPMN2 (podstawowe
sktadowe procesu w BPMN, aktywnosci, zadania, dane i komunikaty w procesie,
bramy, podprocesy, zdarzenia, procesy a sytuacje wyjgtkowe, role i
odpowiedzialno$¢, modelowanie ztozonych przypadkow - workflow patterns,
umiejetnos¢ tworzenie procesow biznesowych w BPMN2,

uruchamianie proceséw BPMN2 w silniku procesow wykorzystywanym w systemie
np.: JBPM 5.x/Activiti,

API wykorzystywane w systemie np. APl JBPM , API Activiti,

zarzgdzanie procesami,

umiejetnos¢ ustawiania i zarzadzania przeptywami,

zagadnienia zamodelowanych proceséw do Systemu,
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komponentow systemowych i ich funkcji,

znajomos¢ obszaréw danych gromadzonych przez System,

znajomos¢ zasad modyfikacji stownikéw oraz procesu weryfikacji danych
zrédtowych,

znajomos¢ ustug udostepniania i dystrybucji danych referencyjnych,

znajomos¢ parametrow Systemu i umiejetnosc ich konfiguraciji,

umiejetnos¢ tworzenia nowych zestawdw danych referencyjnych oraz ustug,
umiejetnos¢ monitorowania poszczegolnych procesow Systemu, wykrywanie
zagrozenia awarig i rozpoznawanie sytuacji awaryjnych,

umiejetnosci konfiguracji funkcjonalnosci Systemu,

umiejetnos¢ tworzenia i zarzgdzania formularzami,

umiejetnos¢ tworzenia i zarzgdzania szablonami dokumentéw,

umiejetnos$¢ dokonywania ustawien walidacyjnych w kodzie Systemu,

umiejetnos¢ ustawiania walidacji pol z poziomu GUI,

umiejetnosc¢ tworzenia i zarzgdzania typami danych,

umiejetno$¢ ustawiania i modyfikacji powiadomien e-mail dla poszczegdlnych
uzytkownikow i zadan,

umiejetno$¢ dodawania, modyfikacji i usuwania przeptywow,

umiejetno$¢ dodawania, modyfikacji i usuwania aktywnosci,

umiejetnos¢ tworzenie i konfiguracja rejestrow prostych i ich zastosowanie.

5.5. Zakres ,Szkolenia dla Administratorow Lokalnych (Lokalnych Liderow

Transformacyjnych)”.

merytoryczne podstawy dziatania Systemu:
o szczegotowe omoéwienie Interfejsu Uzytkownika, przejscie przez poszczegdlne
formatki,
omowienie rol systemowych, uprawnienia poszczegolnych rdl,
zapoznanie z macierzg uprawnien,
zaktadanie, modyfikacja i usuwanie kont uzytkownikow na szczeblu lokalnym,
nadawanie rél i uprawnien uzytkownikom na szczeblu lokalnym,
zarzgdzanie uprawnieniami,
technologia wykonania Systemu:
o opis technologii w jakich zbudowane sg poszczegdélne komponenty Systemu,
o podstawy poszczegdlnych technologii w zakresie pozwalajgcym na codzienng
administracje Systemem na szczeblu Lokalnym,
czynnosci administracyjne:
o monitorowanie Systemu na szczeblu Lokalnym, w tym wykrywanie zagrozenia
awarig i rozpoznawanie sytuacji awaryjnych,

O O O O O

o zarzadzanie parametrami technicznymi Systemu,
o zarzadzanie ustugami systemowymi w zakresie administrowania Lokalnego,
o podstawy reagowania w sytuacjach awaryjnych
o konfiguracja, zarzadzanie i ustawienia struktury organizacyjnej na szczeblu
lokalnym,
o konfiguracja, zarzgdzanie i ustawianie kont uzytkownikédw na szczeblu
lokalnym.
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Kompetencje jakie powinien posiadaé uczestnik po ,Szkoleniu dla
Administratoréw Lokalnych”

umiejetnos¢ obstugi Systemu w réznych rolach,

umiejetno$¢ merytorycznego zarzgdzania Systemem na szczeblu lokalnym w
zakresie objetym szkoleniem,

umiejetno$¢ administracyjnego zarzadzania Systemem na szczeblu lokalnym w
zakresie objetym szkoleniem,

sporzadzanie raportéw, statystyk,

umiejetno$¢ reagowania w sytuacjach awaryjnych: rozpoznawanie jakiego
komponentu moze dotyczy¢ problem, szacowanie skali problemu,

umiejetnos¢ konfiguraciji pozioméw logowania,

umiejetnos¢ radzenia sobie w podstawowych sytuacjach awaryjnych,

umiejetnos$¢ dodania uzytkownika i zarzgdzania jego uprawnieniami,

znajomos¢ zagadnien administracji uzytkownikami na szczeblu lokalnym i prawami
dostepu do poszczegolnych zasobdw.

5.6. Zakres Szkolenia ,Podstawy testowania oprogramowania - zgodne z
sylabusem ISTQB”.
— Cel szkolenia
o Zdobycie przez uczestnikéw profesjonalnej wiedzy i umiejetnosci z zakresu
zaawansowanej analizy testowania,
o Poznanie i zrozumienie  najwazniejszych  zagadnien  testowania
oprogramowania
o Rzetelne przygotowanie do egzaminu
— Zakres szkolenia
o Podstawy testowania.
o Terminologia.
o Dlaczego testowanie jest niezbedne?
o Co to jest testowanie?
o Ogdlne zasady testowania
o Podstawowy proces testowy
o Psychologia testowania
o Kodeks etyczny.
— Testy w cyklu zycia oprogramowania (Testowanie w kolejnych fazach projektu
informatycznego).
o Modele wytwarzania oprogramowania
o Poziomy testéw
o Typy testow
o Testowanie pielegnacyjne
— Statystyczne techniki testowania.
o Techniki statyczne w procesie testowania
o Przeglady i proces testowy
o Proces przegladu
o Czynniki powodzenia przeglagdow
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o Analiza statyczna przy pomocy narzedzi.

— Techniki projektowania testow
o Projektowanie przypadkow testowych
Proces tworzenia testow
Rodzaje technik projektowania testéw
Techniki na podstawie specyfikacji (czarnoskrzynkowe)
Techniki na podstawie struktury (biatoskrzynkowe)
Techniki na podstawie doswiadczenia
Wybor wiasciwych technik testowania

O O O 0O O O

— Zarzadzanie testowaniem.

o Organizacja testéw
Planowanie i szacowanie pracochtonnoséci testéw
Monitorowanie testéw i nadzor nad testowaniem
Zarzadzanie konfiguracjg
Ryzyko w testowaniu
Zarzgdzanie incydentami.

O O O O O

— Testowanie wspierane narzedziami.
o Rodzaje i typy narzedzi testowych
o Skuteczne stosowanie narzedzi: korzysci i ryzyko
o Wdrazanie narzedzi w organizacji.

Kompetencje jakie powinien posiadaé uczestnik po szkoleniu ,Podstawy

testowania oprogramowania - zgodne z sylabusem ISTQB .

— Zdobycie wiedzy we wskazanym zakresie

— Przygotowanie i umozliwia zdobycie certyfikatu ISTQB Certified Tester Foundation
Level (ISTQB Certyfikowany Tester Poziomu Podstawowego).

5.7. Zakres ,,Szkolenia dla Uzytkownikow”

— merytoryczne podstawy dziatania Systemu:
o szczegotowe omoéwienie Interfejsu Uzytkownika, przejscie przez poszczegolne
formatki,
o oméwienie rél systemowych, uprawnienia poszczegélnych rol,
o oméwienie wszystkich nowych funkcjonalnosci Systemu
o omowienie obstugi procesow biznesowych dla poszczegolnych obszarow cfa,
akcyzy, gier hazardowych, INTRASTAT, podatku VAT z tytutu importu.

Kompetencje jakie powinien posiadaé uczestnik po ,Szkoleniu dla
Administratoréw Lokalnych”

— umiejetnosé obstugi Systemu w réznych rolach,
— umiejetnosé wykorzystania funkcjonalnosci Systemu,
— umiejetnosc¢ obstugi wniosku i wydania decyzji w Systemie.
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5.8. Zakres szkolen z COTS i Open Source:

5.8.1. Szkolenie podstawowe z systemu zarzadzania baza danych (RDBMS)
zastosowanego w Systemie.
— Liczba 0s6b. Szkolenie bedzie przeprowadzone dla 12 oséb
— Liczba godzin. llos¢ godzin wskazana przez producenta COTS autoryzujgcego
szkolenia, lub w przypadku szkolen nieautoryzowanych, 24 godzin dydaktycznych
obejmujgcych zagadnienia szkolenia.
— Szkolenie bedzie obejmowato nastepujgce zagadnienia:
o Administracja serwerem bazy danych,,
Omowienie architektury serwera,
Tworzenie baz danych,
Tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych,
Monitorowanie pracy serwera,
Zarzgdzanie uprawnieniami,
o Rozwigzywanie probleméw.
— Minimalne kompetencje jakie powinien posiada¢ uczestnik po szkoleniu:
o Umiejetnosé¢ tworzenia i modyfikowania struktur bazy danych,
o Umiejetnos¢ wykonywania kopii zapasowych i odtwarzania danych,
o Umiejetnosé zarzadzania przestrzenig dyskowg dla bazy danych w réznych
Srodowiskach systemowych (Windows, Linux, Unix) ,
o Umiejetnosc poprawnej interpretacji zapisow logu serwera bazodanowego
o Umiejetnosé radzenia sobie w podstawowych sytuacjach awaryjnych (np. brak
miejsca na dane, niepoprawne zatrzymanie serwera bazy danych itp.),
o Umiejetnos¢ dodania uzytkownika i zarzgdzania jego uprawnieniami.

O O O O O

5.8.2. Szkolenie (cykl szkolen) zaawansowane z systemu zarzadzania baza danych
(RDBMS) zastosowanego w Systemie.
— Liczba 0so6b. Szkolenie bedzie przeprowadzone dla 6-ciu oséb
— Liczba godzin. llos¢ godzin wskazana przez producenta COTS autoryzujgcego
szkolenia, lub w przypadku szkolen nieautoryzowanych, 24 godziny dydaktyczne
obejmujgce zagadnienia szkolenia.
— Szkolenie bedzie obejmowato nastepujgce zagadnienia:
o Optymalizacja i strojenie wydajno$ci,
o Zarzadzanie klastrem serwerdw i jego konfiguracja,
o Rozwigzywanie problemdw.
— Minimalne kompetencje jakie powinien posiadac uczestnik po szkoleniu:
o Umiejetnos¢ konfiguracji pozioméw logowania,
o Umiejetnos¢ tworzenia klastra serwerdw i zarzgdzania nimi,
o Umiejetnosé wykorzystania narzedzi monitoringu serwera bazy danych — ich
instalacji, konfiguraciji i interpretacji wynikow,
o Umiejetno$¢ optymalizacji bazy, w tym wyszukiwanie najbardziej
obcigzajgcych zapytah, analiza planu zapytania, analiza wykorzystania
zasobow wejscia/wyjscia.

5.8.3. Szkolenie z systemu operacyjnego serweréw baz danych i serweréw

aplikacji
— Liczba 0séb. Szkolenie bedzie przeprowadzone dla 6-ciu oséb.
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— Liczba godzin. llos¢ godzin wskazana przez producenta COTS autoryzujgcego
szkolenia, lub w przypadku szkolen nieautoryzowanych, 32 godziny dydaktyczne
obejmujgce zagadnienia szkolenia.
— Szkolenie bedzie obejmowato zagadnienia instalacji, konfiguracji oraz
administrowania systemem operacyjnym.
— Minimalne kompetencje jakie powinien posiadac uczestnik po szkoleniu:
o Umiejetnos¢ zainstalowania systemu operacyjnego, uruchamiania i
zatrzymywania serwera,
o Umiejetnos¢ administrowania systemem plikdw (tworzenie, modyfikacja,
usuwanie),
o Umiejetnos¢ zarzadzania przestrzenig pamieci trwatej,
o Umiejetnos¢ zarzgdzania urzgdzeniami — fizycznymi i logicznymi,
o Umiejetnosé nawigzywania zdalnego potgczenia z serwerem,
o Umiejetnos¢ konfigurowania potgczen sieciowych,
o Umiejetnosé tworzenia kopii zapasowej i odtwarzania z niej Systemu,
o Znajomos¢ zagadnien administracji uzytkownikami i prawami dostepu do
poszczegoblnych zasobdw,
o Umiejetnos¢ monitorowania pracy Systemu (znajomo$¢ narzedzi,
umiejscowienia logéw systemowych),
o Umiejetnosé¢ zarzadzania uruchomionymi procesami (sprawdzanie obcigzenia
CPU i innych zasobdw, priorytetyzacja, usuwanie),
o Znajomos¢ zagadnien bezpieczenstwa Systemu.
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