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Zasady przeprowadzania Testéw Systemu

1. Definicje

Skroty i definicje Opis

Anonimizacja Patrz -> Zanonimizowanie danych

Bfad uniemozliwiajgcy dziatanie Systemu lub o duzej ucigzliwosci,
spowodowany btedami w Platformie programowej, wadliwym
funkcjonowaniem oprogramowania systemowego, aplikacyjnego Iub
infrastruktury technicznej. Bfgd powoduje nie funkcjonowanie catego
Systemu, jednego z jego komponentéw, brak mozliwosci
pobierania/przekazywania danych lub uniemozliwia prace uzytkownikéw.
Przejawem wystgpienia Awarii moze by¢ w szczegdlnosci zawieszanie
sie aplikacji, samoczynne zamykanie sie aplikacji niezgodne z
Awaria dokumentacjg, brak mozliwosci obstugi proceséw biznesowych, wadliwy
zapis danych, brak mozliwosci korzystania z danych zapisanych w
bazach danych, niewtasciwy odczyt danych.

Jako Awaria traktowane jest réwniez obnizenie parametru
wydajnosciowego Systemu o wiecej niz 50% w stosunku do poziomu
okreslonego przez Zamawiajgcego w wymaganiach wydajnosciowych,
zdefiniowanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy - wymagania:
SEAP_WP 081, SEAP_WP_082, SEAP_WP_083,
SZPROT_WFOG_070, SZPROT_WP_080.

Skategoryzowany Incydent lub Problem o okreslonym priorytecie, ktory
ze wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu Systemu okre$lany
jest jako:

e Awaria
Bfad Blokujgcy
Btad Powazny
Btad Sredni
Btad Drobny
Btedy wynikajgce z niewtasciwego dziatania uzytkownika po stronie
Zamawiajgcego przy obstudze Systemu przekazywane sg do
Wykonawcy z priorytetem o stopieh nizszym niz to wynika z dokonanej
klasyfikaciji.

Blad

Btad o duzej ucigzliwosci ujawniony w obszarze zastosowan Platformy
programowej, uniemozliwiajgcy wykonanie co najmniej jednej funkcji
Systemu. Btad Blokujgcy powoduje powstawanie wynikdw o cechach
niezgodnych z opisanymi w instrukcji uzytkownika i specyfikacji
funkcjonalnej. Zaktada sie przy tym, Zze Btgd Blokujgcy mozna ponownie
odtworzyé i wystepuje on w ostatnim niezmienionym wydaniu
oprogramowania. Z zastrzezeniem przypadku opisanego w definicji
Awarii, jako Btad Blokujacy bedzie takze traktowany kazdy inny problem
z wydajnoscig Systemu. Przez problem wydajnosciowy Systemu rozumie
sie stwierdzone przez okres diuzszy niz 2 h, odstepstwo od parametrow
minimalnych albo maksymalnych zwigzanych z wydajnoscig Systemu,
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy - wymagania:

Biad Blokujacy
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SEAP_WP_081, SEAP_WP_082, SEAP_WP_083,
SZPROT_WFOG_070, SZPROT_WP_080.

Btad Danych

Btad o okreslonym priorytecie, dotyczacy zapisu lub przetwarzania
danych. Naprawa takiego btedu wymaga przywrécenia lub wprowadzenia
przez Wykonawce wiasciwych danych do Systemu.

Btad Drobny

Bfad ujawniony w obszarze zastosowan Platformy programowej
Systemu, ktéry nie stanowi zagrozenia wykonania funkcji Systemu, ale je
utrudnia lub wptywa negatywnie na komfort pracy uzytkownika. Moze by¢
zwigzany m.in. z interfejsem uzytkownika, kolejnoscig wykonania
operacji, rozmiarem, kolorem ekranu i czcionki, a takze obejmuje inne
Btedy niepowodujgce powstawania wynikéw o cechach niezgodnych z
opisanymi w instrukcji uzytkownika.

Btad Powazny

Btad przejawiajgcy sie brakiem funkcjonalnosci lub uzytecznosci
Platformy programowej Systemu, wymuszajacy na uzytkownikach /
administratorach zastosowanie Obejscia. Powoduje to naruszenie
wymagan stawianych dla Platformy programowej i utrudnia wykonywanie
operacji. Zaktada sie przy tym, ze btagd mozna ponownie odtworzyé.

Btad Sredni

Bfad ujawniony w obszarze zastosowan Platformy programowej
Systemu, ktéry nie stanowi zagrozenia wykonania funkcji Systemu, ale
utrudnia wykonanie w nim pojedynczych operacji badz powoduje
koniecznos¢ wykonania dodatkowych czynnosci w celu wykonania
funkcjonalnosci programu, lub problem nieprawidtowego wyswietlania
danych.

Btad regresiji

Bfad dotyczacy funkcjonalnosci dziatajacej poprawnie we wczesniejszych
wersjach/dostawach Platformy programowej.

Centrum  Kompetencyjne
(CK)

Komoérka organizacyjna Krajowej Administracji Skarbowej zarzgdzajgca
komponentami SISC w zakresie funkcjonalnym (merytorycznym) i
technicznym (administracja informatyczng platformg programows)

CI RF

Centrum Informatyki Resortu Finansow jest panstwowg jednostkg
budzetowg podlegta ministrowi wtasciwemu do spraw budzetu,
finanséw publicznych i instytucji finansowych, ustanowiong
Zarzadzeniem Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 27 wrzesnia
2017 r. w sprawie zmiany nazwy Centrum Przetwarzania Danych
Ministerstwa Finanséw na Centrum Informatyki Resortu Finanséw
oraz nadania statutu Centrum Informatyki Resortu Finansoéw (Dz.
Urz. Min. Roz. i Fin. z dnia 28 wrzesnia 2017 r. poz 192).

Centrum Zapewnia ustugi centralnej infrastruktury
teleinformatycznej dla resortu finansow.

Siedzibg Centrum Informatyki Resortu Finanséw jest Radom.

Dane testowe

Zbior  danych  przygotowanych przed wykonaniem  Testow,
dostosowanych do zaprojektowanych Scenariuszy testowych i
umozliwiajgcy efektywne przeprowadzenie Testow. Dane testowe muszg
by¢ odpowiednio Zanonimizowane.

Wykonawca faduje dane testowe do systemu i wspiera Zamawiajgcego w
ich przygotowaniu, chyba, ze Zamawiajgcy okresli inaczej.

Dni robocze

Dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy,. lub dzien niebedacy sobotg albo niedzielg lub innym dniem
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ustawowo wolnym od pracy.

Domena

Jednostka struktury logicznej korzystajgca z jednej wspdlnej bazy LDAP,
grupujgca zasoby takie jak: komputery, uzytkownicy, drukarki, grupy itd.,
stworzona w celu scentralizowanego zarzgdzania zasobami.

Podzbiér Testow réznego Typu, utworzony ze wzgledu na cel ich
realizaciji.
Wyréznia sie m.in. nastepujgce Grupy testow:

e Testy akceptacyjne;
Grupa testow * Testy dyf*‘”e? o

e Testy poinstalacyjne;

e Testy zgodnosciowe (conformance)

e Testy regresywne;

e Retesty;

e Testy otwarte.
!I'il\s/lter S Oprogramowanie IBM stuzgce do automatyzaciji testéw funkcjonalnych.
IBM Rational Performance|Oprogramowanie IBM  stuzgce do  przeprowadzania testow
Tester wydajnosciowych.
Incydent Kazde =zdarzenie, ktére nie jest czescig standardowego dziatania

Systemu.

Kod wynikowy Systemu

Kod otrzymany w wyniku Kompilacji Kodu zrédtowego Systemu lub
otrzymywany przy uruchomieniu Systemu.

Kod zrédtowy Systemu

Zapis przy pomocy okreslonego jezyka programowania operacji, jakie
powinna wykona¢ maszyna na zgromadzonych lub otrzymanych danych.

Kompilacja Translacja Kodu zrodtowego Systemu na Kod wynikowy Systemu.
K Produkt wchodzacy w skfad SISC, realizujgcy dane funkcjonalnosci lub
omponent L T L . .

wspierajgcy realizacje ustugi biznesowej, procesu biznesowego.
Kryteria  akceptaciji dla|Zbiér minimalnych wymagan jakosciowych okreslonych dla Produktu,
Produktu ktére muszg byc¢ spetnione przy Odbiorze Jakosciowym Produktu.

Zbior mierzalnych kryteriow, ktére pozwolg na ocene wynikéw Testow.
Kryteria  akceptacji  dla|W szczegdlnosci moze to by¢ zbiér wartosci granicznych dla ilosci
Testow Btedow w kazdym priorytecie, ktére uznaje sie za dopuszczalne, aby

pozytywnie oceni¢ wynik testow.

Kryterium poprawnosci

Rezultat, ktérego nalezy spodziewaé sie po poprawnym wykonaniu kroku
Scenariusza testowego. Jesli po zakonczeniu wykonania Przypadku
testowego wszystkie Kryteria poprawnosci zostaty spetnione, to uznaje
sie, ze Przypadek testowy zakonczyt sie powodzeniem. Kryterium
poprawnosci obowigzkowo musi by¢ zdefiniowane przed wykonaniem
Testu.

Laboratorium testowe

Miejsce przygotowane w celu umozliwienia optymalnego wykonania
przez testeréw zaplanowanych Przypadkéw testowych. Laboratorium
testowe obejmuje:
e Stanowiska testowe, kazde wyposazone w:
o Sprzet komputerowy wraz z odpowiednim
operacyjnym;

systemem
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o Oprogramowanie niezbedne do uruchomienia Komponentu w
odpowiednich wersjach, np.: przeglgdarki internetowe,
Srodowiska uruchomieniowe;

o Narzedzia do monitorowania testowanego Komponentu,
stanowisk testowych, sieci oraz do wykonywania zrzutéw
ekranu;

o Witasciwe oprogramowaine biurowe umozliwiajgce skuteczny
odczyt dokumentacji testowej;

e Infrastrukture sieciowg potgczong z witasciwym Srodowiskiem

Testowym;

e Narzedzie umozliwiajgce skuteczne zarzgdzanie Zgtoszeniami z

Testow;

e Narzedzia organizacyjno-techniczne umozliwiajgce $ledzenie
postepow Testow;

¢ Narzedzia automatyzacji Testow;

e Inne narzedzia niezbedne do przeprowadzenia Testow,
uzgodnione i opisanie w Planie testow.

Modut

Czes¢ Systemu, wyodrebniona logicznie np.: ze wzgledu na realizacje
okreslonych funkcji biznesowych.

Naprawa/Usuniecie Btedu

Trwate usuniecie przyczyny powstania oraz skutku wystgpienia Btedu
powodujgce przywrocenie petnej sprawnosci Systemu po jego
wystgpieniu, w tym rowniez zakonczenie innych dziatan naprawczych np.
aktualizacja  dokumentacji, korekta uszkodzonych/niepoprawnych
danych.

Narzedzia testowe

Dowolne narzedzia programowe albo sprzetowe, umozliwiajgce lub
wspierajgce wykonywanie Testéw.

Obejscie

Zminimalizowanie ucigzliwosci Btedu Systemu i umozliwienie realizacji
funkcjonalno$ci w niestandardowy sposéb bez usuwania przyczyny
wystgpienia Bfedu. Obejscie nie stanowi Naprawy, jednak pozwala
tymczasowo (do momentu usuniecia przyczyny Bfedu) korzystac
nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

Oprogramowanie COTS

Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software - powszechnie
dostepne  oprogramowanie  standardowe  wytwarzane  seryjnie,
dostarczane w formie gotowego zamknigetego produktu, inne niz
Oprogramowanie dedykowane albo FOSS.

Oprogramowanie
dedykowane

Dostarczone przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy
oprogramowanie inne niz Oprogramowanie gotowe, rowniez to, ktére
zostato wytworzone w oparciu o narzedzia COTS albo FOSS.

Oprogramowanie gotowe

Oprogramowanie typu COTS oraz Oprogramowanie FOSS, inne niz
Oprogramowanie dedykowane.

Oprogramowanie FOSS

Wolne i otwarte oprogramowanie (Free and Open-Source Software) -
powszechnie dostepne oprogramowanie standardowe udostepniane
wraz z kodem zrodtowym, ktérego licencja umozliwia uzycie w
systemach komercyjnych bez ponoszenia optat licencyjnych.
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Dokument opisujacy koncepcje, zakres, metody, zasoby oraz
harmonogram przeprowadzenia Testéw.

Zawiera m.in.:

Plan testow e Scenariusze testowe;

Dane testowe;

Przypadki testowe;

Procedury testowe.

Platforma zastana przez Wykonawce w momencie przystgpienia do
realizacji niniejszej Umowy, a takze dostarczona przez Wykonawce w
ramach realizacji tejze Umowy, stanowigca wspodlnie z udostepniong
przez Zamawiajgcego w ramach projektéw PUESC.P.1 oraz HARF
Platformg sprzetowo-programowg dedykowang dla Systemu SEAP PLUS
oraz Systemu SZPROT PLUS Infrastrukture techniczng, niezbedng do
zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania
prawidtowego funkcjonowania wszystkich Srodowisk Systemu SEAP
PLUS oraz SZPROT PLUS, w skifad ktérej wchodzg nastepujgce
elementy dostarczone wraz z licencjami przez Wykonawce:

e Oprogramowanie gotowe serwerow aplikacyjnych oraz
Platforma Programowa Oprogramowanie gotowe baz danych okreslone w definicjach
blokéw architektonicznych wyspecyfikowanych przez
Wykonawce w Projekcie Infrastruktury Teleinformatycznej
Systemu SEAP PLUS oraz Systemu SZPROT PLUS,

e inne oprogramowanie (niezdefiniowane w blokach
architektonicznych), wyspecyfikowane przez Wykonawce w
Projekcie Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu SEAP PLUS
oraz Systemu SZPROT PLUS, niezbedne do zbudowania,
uruchomienia, przetestowania, wdrozenia i gwarantowania
prawidtowego funkcjonowania wszystkich srodowisk Systemu
SEAP PLUS oraz Systemu SZPROT PLUS.

Platforma sprzetowo-programowa udostepniona Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w ramach projektow PUESC.P1 oraz HARF zostanie
zbudowana na podstawie Projektu Infrastruktury Teleinformatycznej
Systemu SEAP PLUS oraz Systemu SZPROT PLUS oraz Technicznej
architektury referencyjne;.

Parametry, skala oraz specyfikacja dostarczanej przez Zamawiajgcego w
ramach projektéw PUESC.P1 oraz HARF platformy sprzetowo-
programowej dedykowanej dla Systemu SEAP PLUS i SZPROT PLUS
Platforma Sprzetowo- bedg zgodne z parametrami, skalg oraz specyfikacjg wybranych i
Programowa zwymiarowanych blokéw architektonicznych, przez Wykonawce w
Projekcie Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu SEAP PLUS i
SZPROT PLUS.

Zamawiajgcy w ramach projektow PUESC.P1 oraz HARF udostepni
Wykonawcy dziatajgca platforme sprzetowo-programowg skiadajgcg sie

z:
= Platformy serwerowej z systemami operacyjnymi
= Ustug dostepowych
= Systeméw Infrastrukturalnych
Platforma testowa Zestaw zasobow sprzetowych i programowych skonfigurowanych jako
Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz
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element  Laboratorium  testowego, przygotowanych ~w  celu
przeprowadzenia Przypadkow testowych.

Podstawa testow

Wszystkie artefakty, z ktérych mozna wywnioskowaé wymagania dla
Produktu, takie jak np.: Specyfikacja wymagan, Przypadki uzycia,
Historyjki uzytkownika, modele.

Poprawka

Nowe wydanie Platformy Programowej powstajgce w wyniku usuniecia
Btedu.

Poziom testow

Klasyfikacja testow ze wzgledu na faze cyklu zycia Systemu.
Wyrdznia sie:

o Testy wymagan;

Testy modutowe;

Testy integracyjne modutow;

Testy systemowe,

Testy integracyjne systemow;

Testy ustug;

Testy utrzymania i rozwoju;

Testy wycofania.

Problem

Nieznana przyczyna jednego lub wielu incydentow.

Procedura testowa

Ustalona kolejnos¢ wykonywania Przypadkow testowych uwzgledniajgca
zaleznos$ci pomiedzy nimi.

Proces testowania

Jeden z procesdw zapewnienia jakosci, opisujgcy zbiér dziatan
niezbednych do zminimalizownia ryzyka niespetnienia przez Produkt
oczekiwanych wymagan. Proces testowania obejmuje:
e Zainicjowanie testéw i ich planowanie;
Analize podstaw testowych;
Projektowanie testow;
Implementacje testow;
Wykonanie testéw;
Zamykanie testow.

Zarzadzanie wiedza i koordynacja

Poziom
strategiczny

taktyczmy

Planowanie i nadzor

Poziom

Proces testowania

e

Projektowanie

v
Implementacja Wykonanie Zamykanie

Poziom
operacyjry
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Produkt

Wszelkie rezultaty prac opracowane i dostarczone Zamawiajgcemu w
ramach realizacji Umowy, stanowigce utwory w rozumieniu ustawy z dnia
4 |utego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z
2006 r. nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.), w szczegdlnosci programy
komputerowe (wraz z kodami zrédtowymi), Dokumentacja, a takze
wszelkie materiaty i informacje, nie podlegajgce ochronie prawa
autorskiego, opracowane i dostarczone Zamawiajgcemu w ramach
realizacji Umowy.

Przerwanie Testow

Zatrzymanie wykonywania Testow zazwyczaj z powodu braku dostepu
do infrastruktury technicznej, braku dostepu do testowanego Produktu,
odnotowania Awarii, Btedéw blokujgcych lub powaznych testowanego
Srodowiska.

Przetestowanie Systemu

Przeprowadzenie wszystkich Testow Systemu niezbednych do oceny
jakosci Systemu.

Przypadek testowy

Implementacja Scenariusza testowego uzupetnionego o zbiér Danych
testowych oraz Platforme testowa.

Raport z testow

Sumaryczny dokument przedstawiajgcy wyniki dziatan testowych
zdefiniowanych w Planie testéw. Zawiera takze poréwnanie wynikéw
Testdéw z kryteriami akceptaciji testow.

Retesty

Testy wykonywane ponownie po wprowadzeniu zmiany usuwajgcej Btedy
w Produkcie lub w jego elemencie, w celu sprawdzenia, czy Btedy
zostaty usuniete.

Scenariusz testowy

Chronologiczny opis czynnosci jakie nalezy wykonaé, aby zrealizowac
proces w Systemie/Komponencie/Module wraz z okresleniem Kryterium
poprawnosci ich wykonania. Moze opisywaé pojedyncze funkcje lub
kompleksowe procesy Systemu.

SISC

System Informacyjny Skarbowo-Celny

Skrypty automatyzujace

Skrypty testowe przygotowane i uruchamiane za pomocg Narzedzi
testowych przeznaczonych do automatyzacji Testow.

Srodowisko produkcyjne
Zamawiajacego

Platforma Programowa oraz Platforma Sprzetowo-Programowa
stanowigca kompletny System przeznaczony dla uzytkownikéw
koncowych i wspomagania obstugi rzeczywistych  proceséw
biznesowych.

Srodowisko testowe
Wykonawcy

Srodowisko Wykonawcy utworzone w celu testowania Systemu przez
Wykonawce przed przystgpieniem do testéw w Srodowisku testowym
Zamawiajgcego. Powinno zawiera¢ zaslepki do innych $rodowisk
Systeméw powigzanych, o ile takie powigzania wystepuja.

Srodowisko testowe
Zamawiajacego

Srodowisko Zamawiajgcego utworzone w celu testowania Systemu.
Odzwierciedla Srodowisko produkcyjne i stuzy do przeprowadzania
Testbw na roznych poziomach (modutowych, systemowych,
integracyjnych, ustug) oraz do celéw szkoleniowych.

System

Komponent wchodzacy w skiad SISC. Jesli nie wskazano inaczej nalezy
rozumie¢ System jako System SEAP PLUS oraz System SZPROT PLUS

Technika testowania

Technika uzywana w czasie prowadzenia Testow .
Wyréznia sie m.in.:
e Techniki statyczne
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o Przeglad Podstaw testowych;
o Analiza statyczna procesu;
e  Techniki dynamiczne

o Testy czarnoskrzynkowe operte na analizie specyfikacji
wymagan. Podczas analizy wynikow testow nie jest
badany wewnetrzny sposoéb realizacji funkcji systemu.
Dane wejsciowe i oczekiwane wyniki przygotowywane
sg na podstawie specyfikacji. Podczas testéw system
jest traktowany jak czarna skrzynka, na wejsciu ktorej
podajemy przygotowane dane wejsciowe i sprawdzamy,
czy otrzymane wyniki zgadzajg sie z oczekiwanymi;

o Testy biatoskrzynkowe oparte na analizie wewnetrzne;
struktury Modutu lub Systemu. Podczas analizy wynikéw
testéw badany jest wewnetrzny sposéb realizacji funkcji
systemu. Dane wejsciowe i oczekiwane wyniki
przygotowywane sg na podstawie kodu zrodtowego.
Podczas testow system jest traktowany jako
biata/przezroczysta skrzynka, ktorej dziatanie mozemy
monoitorowaé w trakcie wykonywania testu. Skupiamy
sie na przeptywie danych, sterowania, zmianie stanow;

e  Testy oparte na doswiadczeniu.

Test

Wykonanie Przypadku testowego, Procedury testowej lub Scenariusza
testowego.

Testalia

Wszystkie dokumenty, narzedzia, artefakty wytworzone i uzywane
podczas Procesu testowania i niezbedne do jego przeprowadzenia, takie
jak: Plan testowania, Scenariusze testowe, Dane testowe, Przypadki
testowe, Raport z testdow, inna dokumentacja, skrypty, oczekiwane
rezultaty, pliki, bazy danych, Srodowiska, Narzedzia testowe.

Testowalnos¢

Wiasciwosé Produktu umozliwiajgca testowanie. Wtasciwosé ta polega w
szczegdlnosci na mozliwosci wyodrebnienia funkcji/cech/atrybutéw
jakosci/elementéw struktury Produktu oraz kryteriow pozwalajgcych na
potwierdzenie, ze Produkt realizuje dang funkcje, posiada okre$long
cechel/atrybut. Przez testowalno$¢ rozumie sie m.in. gotowo$¢ Produktu
do prowadzenia powtarzalnych testéw automatycznych (np.: nadane
jednoznaczne i niezmienne identyfikatory obiektéw, poprawny Kod
wynikowy Systemu zgodny z obowigzujgcymi standardami, zdefiniowane
i udokumentowane interfejsy 1/O, stabilnos¢ dziatania umozliwiajgca
efektywne prowadzenie testéw).

Testy

Zbior dziatan realizowanych zgodnie z Planem testow.

Testy akceptacyjne — TA

Jedna z Grup testow.

Testy wykonywane przez Zamawiajgcego w srodowisku testowym
Zamawiajgcego przy wsparciu Wykonawcy. Celem testéw jest
weryfikacja i formalne potwierdzenie zgodnosci testowanego systemu z
zawartg wczesniej Umowg pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Testy bezpieczenstwa

Jeden z Typow testow.
Testy weryfikujace spetnienie wymagan w obszarze bezpieczenstwa
Produktu. Obejmujg m.in.:

e Testy penetracyjne;

o Testy podatnosci na luki;
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Testy DOS, DDOS;
Analiza kodu zrédtowego;
Zabezpieczenie przed utratg danych;

o Audyt bezpieczenhstwa.
W ramach testow bezpieczehstwa zaplanowano prowadzenie analizy
dynamicznej podatnosci wystepujgcych w aplikacjach wytwarzanych w
ramach Projektu. Analiza dynamiczna bedzie prowadzona przez
Zamawiajgcego z udziatem Wykonawcy, z wykorzystaniem
specjalistycznych narzedzi automatyzujgcych ten proces w m.in.
zakresie:

e aplikacji webowych: JSP, ASP, PHP

e systemow operacyjnych, systeméw zarzgdzania bazami danych:

MS SQL, Oracle, serwerow WWW: IIS, Apache.

W ramach testdw bezpieczenstwa Wykonawca (wspdlnie z
Zamawiajgcym) za pomocg wilasnych udostepnionych narzedzi
(dedykowanych do analizy bezpieczenstwa kodu) przeprowadzi analize
statyczng kodu i wyniki tej analizy przedstawi Zamawiajgcemu.

Testy zgodnosciowe
(conformance)

Jedna z Grup testow.

Testy prowadzone w celu potwierdzenia petnej zgodnosci techniczno-
funkcjonalne;j integracji  systeméw/komponentéw  krajowych  z
transeuropejskimi  systemami/komponentami dostarczanymi przez KE.
W przypadku zakonczonych sukcesem testdw zgodnosciowych obie
strony, zaréwno KE jak i administracje krajowe zyskujg pewnos¢, ze
uruchomienie systemu/komponentu krajowego nie spowoduje btedéw w
interakcji pomiedzy systemem/komponentem krajowym i unijnym a
systemami/komponentami krajowymi innych panstw czionkowskich juz
uruchomionymi produkcyjne. Testy realizuje Wykonawca przy udziale
Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami unijnymi

Testy dymne

Jedna z Grup testow.

Testy pokrywajgce gtéwne funkcjonalnosci Produktu majgce na celu
potwierdzenie, ze Produkt realizuje kluczowe procesy biznesowe. Testy
dymne wykonuje sie przed przystgpieniem do witasciwych testéw w celu
upewnienia sie, ze Produkt jest gotowy do dalszych Testow.

Testy funkcjonalne

Jeden z Typow testow.
Testy weryfikujgce spetnienie wymagan funkcjonalnych Produktu.
Obejmujg m.in.:

o Testy kompletnosci funkcjonalnej;

o Testy poprawnosci funkcjonalnej;

e Testy adekwatnosci funkcjonalne;j.

Testy instalacji/konfiguracji

Testy polegaja na sprawdzeniu kompletnosci instalacji, zgodnosci
przebiegu procesu instalacji z instrukcjg, dokumentacjg oraz poprawnosci
uzyskanej konfiguraciji.

Testy integracyjne
modutéw

Jeden z Poziomdw testow.

Testy wykonywane w Srodowisku testowym Wykonawcy w celu wykrycia
Btedow wystepujacych podczas wspotpracy miedzy powigzanymi
Modutami Systemu.

Testy integracyjne
systeméw

Jeden z Poziomow testow.
Testy wykonywane w Srodowisku testowym Zamawiajgcego w celu
wykrycia Btedéw wystepujgcych podczas wspoétpracy miedzy systemami
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powigzanymi.

Testy tatwosci utrzymania

Jeden z Typow testow.

Testy weryfikujgce spetnienie wymagan w obszarze tatwosci utrzymania
Produktu. Obejmujg m.in.:

Testy kompilacji;

Testy instalacij;

Testy tatwosci testowania;

Testy procedur administracyjnych.

Testy modutowe

Jeden z Poziomow testéw.

Testy wykonywane w celu wykrycia Btedéw w pojedynczych Modutach
Systemu. Testy obejmujg catosé okreslonego fragmentu
systemu/modutu, majg na celu sprawdzenie, czy system dziata zgodnie z
uzgodniong specyfikacjg wymagan dla poszczegdlinych modutéw,
upewnienie sie, ze kazda funkcja umozliwia realizacje wszystkich
dopuszczalnych akcji i sytuacji lub uniemozliwia realizacje kazdej akgciji i
sytuacji zabronione;j.

Testy niezawodnosci

Jeden z Typow testow.
Testy weryfikujgce spetnienie wymagan w obszarze niezawodnosci
Produktu. Obejmujg m.in.:
e Testy backupu;
Testy odtworzenia systemu;
Testy odtworzenia danych;
Testy awarii infrastruktury;
Testy procedur awaryjnych;
Testy odpornosci na btedy.

Testy otwarte

Jedna z Grup testow.

Testy wykonywane ad hoc w dowolnym czasie, bez formalnego
uzgodnienia scenariuszy testowych i wczesniejszego ich zaplanowania.
W wypadku wykonania takiego testu jego przebieg nalezy
dokumentowaé na formularzu scenariusza testowego i przypadku
testowego.

Testy poinstalacyjne

Jedna z Grup testow.
Testy sprawdzajgce poprawnos¢ i kompletnosé instalacji i konfiguracji
Systemu w Srodowisku. Jest to szczegdlny rodzaj testu dymnego.

Testy pozafunkcjonalne

Jeden z Typow testow.
Testy weryfikujgce spetnienie wymagan pozafunkcjonalnych Produktu.
Obejmujg m.in. nastepujgce Typy testow:
o Testy wydajnosciowe;
Testy zgodno$ci;
Testy uzytecznosci;
Testy niezawodnosci;
Testy bezpieczenstwa;
Testy przenaszalnosci;
Testy tatwosci utrzymania.

Testy przenaszalnosci

Jeden z Typow testow.
Testy weryfikujgce spetnienie wymagan w obszarze przenaszalnosci
Produktu.

Testy regresywne (regresji)

Jedna z Grup testow.
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Testy wykonywane po wprowadzeniu zmian do Produktu i
przeprowadzeniu Retestéw, majgce na celu sprawdzenie, czy nowo
wprowadzone poprawki nie zaktécity wczesniej poprawnie realizowanych
funkcji Produktu.

Testy systemowe

Jeden z Poziomdw testow.

Testy wykonywane w Srodowisku testowym Wykonawcy w trakcie
produkcji Systemu przy mozliwym udziale Zamawiajgcego lub w
Srodowisku testowym Zamawiajgcego. Celem testéw jest sprawdzenie
zgodnosci Systemu ze Specyfikacjg Wymagan.

Testy ustug

Jeden z Poziomow testow.

Testy wykonywane w Srodowisku testowym Zamawiajgcego
sprawdzajgce poprawnos¢é dziatania ustug biznesowych
wspotrealizowanych przez System.

Testy utrzymania i rozwoju

Jeden z Pozioméw testow.

Testy realizowane po uruchomieniu produkcyjnym systemu w okresie
utrzymania i rozwoju systemu. Testy te zawierajg migedzy innymi testy
regresywne.

Testy uzytecznosci

Jeden z Typdw testow.
Testy weryfikujgce spetnienie wymagan w obszarze uzytecznosci
Produktu. Obejmujg m.in.:
e Testy ochrony przed btedami uzytkownika;
Testy zrozumiatosci;
Testy fatwosci uzycia;
Testy fatwosci nauki;
Testy zgodnosci ze standardami zachowania GUI;
Testy poprawnosci tresci/ttumaczenia;

e Testy estetyki interfejsu uzytkownika.

Testy wycofania

Jeden z Poziomdw testow.
Testy sprawdzajgce procedure wycofania Systemu lub wersji Systemu z
uzytkowania oraz skutki wywierane na Powigzane systemy.

Testy wydajnosciowe

Jeden z Typow testow.
Testy weryfikujgce spetnienie wymagahn wydajnosciowych Produktu.
Obejmujg m.in.:

e Testy czasu odpowiedzi — zweryfikowanie, czy System spetnia
wymagania czasu odpowiedzi (Sredniego, maksymalnego) przy
okreslonym poziomie obcigzenia;

e Testy wykorzystania zasobdéw — zweryfikowanie czy System
wykorzystuje zasoby (RAM, CPU, Przestrzen, Sie¢, itd.)
rébwnomiernie,  proporcjonalnie, racjonalnie, zgodnie z
zatozeniami i wymaganiami;

o Testy pojemnosci — zweryfikowanie czy System pozwala na
obstuge okredlonego wolumenu uzytkownikéw i danych
zatadowanych do Systemu;

o Testy obcigzeniowe - zweryfikowanie zachowania sie Systemu
w typowych warunkach, potwierdzajgc tym samym prawidtowa,
stabilng prace Systemu, z wydajnoscig nie mniejszg od
oczekiwanej, zdefiniowang w dokumentacji technicznej;

e Testy przecigzeniowe - zweryfikowanie zachowania sie Systemu
w warunkach przecigzenia. Test zazwyczaj ma potwierdzi¢, ze
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System zachowuje sie stabilnie i nie doprowadza do utraty
danych (niespéjnosci bazy itp.) po przywrdceniu jego
poprawnego dziatania;

e Testy stabilnosci - kontrola stabilnej pracy Systemu przez
okreslony czas, np. 24 godzin przy okreslonym obcigzeniu.

Testy wymagan

Jeden z Poziomow testéw.

Testy weryfikujgce poprawnosé, kompletnos¢ i spéjnos¢é wymagan, w
szczegolnosci testy sprawdzajgce poprawnos¢ dokumentacji dotyczacej
ww. zakresu.

Testy zgodnosci

Jeden z Typow testow.

Testy weryfikujgce spetnienie wymagan w obszarze zgodnosci Produktu.
Obejmujg m.in.:

Testy sprawdzajgce wspotdziatanie Platformy programowej z Platformg
sprzetowo-programowg; Testy zgodnosci z konfiguracjg stacji roboczych
uzytkownika.

Typ testow

Klasyfikacja testow ze wzgledu na obszary wymagan.
Wyrdznia sie:
e Testy funkcjonalne;
Testy wydajnosciowe;
Testy zgodnosci;
Testy uzytecznosci;
Testy niezawodnosci;
Testy bezpieczenstwa;
Testy przenaszalnosci;
o Testy tatwosci utrzymania.
Wszystkie powyzsze Typy testow poza Testami funkcjonalnymi okresla
sie mianem Testow pozafunkcjonalnych.

Ustuga/Ustuga biznesowa

Ustuga postrzegana przez klienta jako odrebna catos¢, stuzgca wsparciu
procesOw biznesowych klienta, bedgca zbiorem logicznie powigzanych
funkcji realizowanych przez szereg zintegrowanych Komponentéw SISC.

Uzytkownik koncowy

Osoba po stronie Zamawiajgcego wykorzystujgca w rzeczywistosci dang
funkcjonalno$é Systemu.

Wersja oprogramowania

Kolejne wydanie oprogramowania, dla ktérego nadano nowy identyfikator
odnoszacy sie do wersji ze wzgledu na znaczny zakres zmian w
oprogramowaniu podlegajacych procedurze zarzgdzania konfiguracja.

Wznowienie Testow

Kontynuacja wykonywania Testow po wczesniejszym ich Przerwaniu po
usunieciu przyczyny Przerwania Testow.

Zanonimizowanie danych

Proces nieodwracalnej zmiany danych uniemozliwiajacy odczytanie
rzeczywistych danych.

Zgtoszenie z Testow

Bfedy, uwagi do Testéw lub wnioski o zmiane odnotowane podczas
Testow i zarejestrowane w Narzedziu do obstugi Zgtoszeh. Kazde takie
Zgtoszenie musi zosta¢ przeanalizowane, a jego kategoria zatwierdzona
lub  zaktualizowana przez Kierownika Zespotu Realizacyjnego,
Wiasciciela ustugi lub osobe upowazniong w Planie testow.
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2. Zasady przeprowadzania testéw Systemu

2.1. Postanowienia ogdlne

1. Wykonawca zobowigzany jest do Przetestowania Systemu.

2. Podziat dziatan i odpowiedzialnosci uczestnikéw Procesu testowania dla poszczegdlnych
pozioméw testow okresla macierz przedstawiona w Tabeli 1.

Tabela 1. Macierz dziatari i odpowiedzialno$ci uczestnikéw Procesu testowania

Faza cyklu Srodowisko
zycia Poziom testow Wykonawca Zamawiajacy
Testowe
systemu
Testy wymagan S,K,P,W* R UW*Z1 nie dotyczy
Testy modutowe S,K,P,W* R UW*Z1 ;Vykonaim./cy lub
amawiajgcego
Testy
integracyjne S,K,PW~R UW*Z,] ;Vykon"f“".’cy lub
) amawiajacego
modutow
Wytwarzanie S,K,P,W* R S P U W Z, Wykonawcy
Testy
systemowe R
P .U, S,K,P,W,R,Z|I Zamawiajgcego
Testy X
integracyjne P .U, S,K,P,W,R,Z|I Zamawiajgcego
systemow
Testy ustug P U I S,K,P.W,R,Z|I Zamawiajgcego
.. | Testy
Utrzymanie i | \ovmania 0| sSSP W.URY | SK.PW.URZ | Wykonawcy,
rozwoj . Zamawiajgcego
rozwoju
Wycofanie | Testy wycofania P UL S,K,P,W,R,Z, Zamawiajgcego

Wykaz uzytych oznaczen:
S — Inicjuje (start, zainicjowanie testow)
K — Koordynuje, planuje i informuje zainteresowanych

P - Przygotowuje (Srodowisko, dane testowe, scenariusze)
W - Wykonuje

U - Uczestniczy/wspiera

R — Raportuje i przekazuje raport
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o Z - Zatwierdza raport
e |- Jest informowany
e - opcjonalnie, zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego

3. Na

kazdym poziomie testéw Zamawiajgcy moze zleci¢ wsparciu zewnetrznemu wszystkie

powyzsze dziatania z wytgczeniem inicjowania procesu testowania oraz zatwierdzania
Raportu z testow.

4. W ramach Przetestowania Systemu Wykonawca zobowigzany jest do:

Prowadzenia Testow zgodnie z macierzg dziatan i odpowiedzialnosci uczestnikéw
Procesu testowania dla poszczegoélnych Pozioméw testow przedstawiong w Tabeli 1;

przeprowadzenia Testéow sprawdzajgcych wspétdziatanie dostarczanej Platformy
programowej z Platformg sprzetowo-programowg na podstawie zaakceptowanych przez

Zamawiajgcego Scenariuszy testowych przygotowanych przez Wykonawce;

prowadzenia lub wspierania Zamawiajgcego w prowadzeniu nastepujgcych Typow
testow:
v' Testy funkcjonalne
v' Testy pozafunkcjonalne
o Testy wydajnosciowe
Testy zgodno$ci
Testy uzyteczno$ci
Testy niezawodnosci
Testy bezpieczenstwa
Testy przenaszalnosci
o Testy tatwosci utrzymania;
prowadzenia lub wspierania Zamawiajgcego w prowadzeniu nastepujgcych Grup
testow:
Testy akceptacyjne;
Testy dymne;
Testy poinstalacyjne;
Testy zgodnosciowe (conformance)
Testy regresywne;
Retesty;
Testy otwarte .

O 0O O O O

AN NI N Y N N N

5. Sktad Zespotu Testowego bedzie okreslany zgodnie z macierzg dziatan i odpowiedzialnosci
uczestnikow Procesu testowania dla poszczegdlnych Poziomow testow przedstawiong w
Tabeli 1, w zaleznosci od Poziomu i Typu testéw.

6. Kierownik Zespotu Realizacyjnego powota sktad Zespotu testowego przed przystgpieniem
do Testow. W sktad Zespotu testowego Kierownik Zespotu Realizacyjnego moze powotaé
przedstawicieli:

Zespotu testowego Wykonawcy — po uzgodnieniu warunku udziatu i sktadu takiego

zespotu z Kierownikiem Projektu Wykonawcy,

Zespotu testowego Zamawiajgcego, obejmujgcego:

v' Czlonkdéw Zespotu Realizacyjnego i/lub przedstawicieli CK dla danego Systemu,

v' Cztonkéw Zespotu PUESC.P1,

v’ Zewnetrznego dostawcy Infrastrukturalnego (wylonionego w  osobnym
postepowaniu przetargowym przez Zamawiajgcego w ramach projektu HARF -
odpowiedzialnego za  dostarczenie Platformy  sprzetowo-programowej
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

dedykowanej dla Systemu oraz dostawe i konfiguracie Systeméw
Infrastrukturalnych),
v' Zewnetrznego podmiotu realizujgcego ustuge wsparcia w Testach na zlecenie
Zamawiajgcego lub Zespotu PUESC.P1,
v' Cztonkéw zespotdw projektowych Systemdw powigzanych z Systemem,
v" Wykonawcéw Komponentéw SISC powigzanych z Systemem.
Wykonawca zobowigzuje sie wyznaczy¢ odpowiednio liczny i kompetentny Zespédt testowy
Wykonawcy i oddelegowa¢ go do wykonywania wszystkich zaplanowanych Testow (w
ktérych Zamawiajgcy wymaga udziatu Wykonawcy).
Miejsce prowadzenia Testow w Srodowisku testowym Zamawiajgcego okresla
Zamawiajgcy. Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wsparcia prowadzenia Testow przez
Wykonawce:
e bezposrednio w lokalizacji wskazanej do przeprowadzenia testow,

e poprzez zdalny dostep Wykonawcy do infrastruktury technicznej dedykowanej dla
Systemu z lokalizacji CK tych Systeméw lub po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego z
jednostek Resortu Finanséw biorgcych udziat w realizacji Projektu PUESC,

¢ |okalnie na terenie osrodkéw Cl RF MF.

. Zespot testowy Zamawiajgcego ma prawo uczestniczenia w Testach prowadzonych przez

Wykonawce we wszystkich Srodowiskach Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Dla testéw, za przygotowanie ktérych odpowiada Wykonawca ma on obowigzek przekazaé
wytyczne dotyczgce konfiguracji Laboratorium testowego oraz wspiera¢ Zamawiajgcego w
przygotowaniu tego Laboratorium.

Wykonawca  powinien  dysponowa¢ Narzedziami testowymi niezbednymi do
Przeprowadzania testébw w Srodowisku testowym Wykonawcy. Wykonawca powinien
zapozna¢ Zamawiajgcego ze sposobem dziatania Narzedzi testowych, co najmniej w
zakresie umozliwiajgcym wtasciwe zinterpretowanie wynikow Testéw.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i dostarczenia do akceptacji
Zamawiajgcemu Planu Testow Systemu zgodnego z szablonem okreslonym w Zatgczniku
nr 4 do Umowy jako zatgcznik 7 do EDIT, obejmujgcego zbiory Scenariuszy testowych,
Danych testowych i Przypadkow testowych. Plan testéw okresla Typy testow, ktore
wchodzg w skfad Testow. Plan Testow Systemu jest dostarczany na co najmniej 10 dni
roboczych przed planowanym terminem dostawy Platformy programowej wytworzonej w
ramach kazdej z trzech transz okre$lonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy (1 i 2 transza w
Etapie |, trzecia transza w Etapie 1), 5 dni roboczych w ramach Ustugi Rozwoju, natomiast
w ramach Ustugi Utrzymania, dostarczany jest z dostawg oprogramowania i w zakresie
ustalonym z Kierownikiem Zespotu Realizacyjnego.

Cykl zgtaszania uwag do Planu Testow Systemu musi sie zakonczy¢ na co najmniej 2 dni
robocze przed terminem rozpoczecia testow wskazanym w Planie Testow Systemu (nie
dotyczy Planu Testéw Systemu dostarczonego w ramach Ustugi Utrzymania). W przypadku
braku uzgodnienia Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przesuniecia daty rozpoczecia
testéw, co wptywa na termin odbioru Produktu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wigczania do Planu testéw Scenariuszy testowych
opracowanych przez Zespdt testowy Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest
realizowac i wspiera¢ Testy wg Scenariuszy testowych przygotowanych przez siebie oraz
przez Zespot testowy Zamawiajgcego.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é wykonania przez Zespot testowy Zamawiajgcego
Testow otwartych zgodnych z zakresem Umowy, poza uzgodnionymi Scenariuszami
testowymi.

Przed kazdg dostawg oprogramowania Wykonawca zatgcza Raport z testéw w Srodowisku
testowym Wykonawcy. Testy te sg przeprowadzane przez zespot Wykonawcy podczas
wytwarzania oprogramowania (np. przez deweloperéw oprogramowania lub testeréw),
tworzenia nowych funkcjonalnosci i naprawy btedéw zgtaszanych przez Zamawiajgcego -
w siedzibie, na sprzecie i w $rodowisku testowym Wykonawcy. Celem testéw w Srodowisku
testowym Wykonawcy jest stwierdzenie, ze aplikacja dostarczana Zamawiajgcemu spefnia
kryteria akceptacji dla Produktu okreslone na danym etapie wytwarzania. Raport z Testow
przeprowadzonych w Srodowisku testowym Wykonawcy musi byé¢ przekazany
Zamawiajgcemu na co najmniej 2 dni robocze przed rozpoczeciem Testéw w Srodowisku
testowym Zamawiajgcego.

Testy akceptacyjne Systemu bedg wykonywane przez Zamawiajagcego w Srodowisku
testowym Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania Srodowiska
przedstawionego do testéw przez Zamawiajgcego i Danych testowych oraz do zatadowania
tych danych do systemu (chyba, ze Zamawiajgcy okresli inaczej). Przed rozpoczeciem
Testéw akceptacyjnych Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia czionkow Zespotu
testowego z zakresu obstugi testowanej wersji Systemu (chyba, ze Zamawiajgcy okresli
inaczej). Wykonawca ma obowigzek wspiera¢ Zamawiajgcego w przeprowadzaniu Testow
akceptacyjnych.

Wykonawca ma obowigzek wspieraC Zamawiajgcego w przygotowaniu, wykonywaniu i
raportowaniu Testéw prowadzonych w Srodowiskach Zamawiajgcego, w tym rowniez testow
automatycznych.

Zgtoszenia z Testow Systemu muszg by¢ ops’;ugiwane:
o w przypadku Testéw prowadzonych w Srodowisku testowym Wykonawcy — przy uzyciu
narzedzia Wykonawcy uzgodnionego z Zamawiajgcym i okreslonego w Planie Umowy;

e w przypadku Testéw prowadzonych w Srodowisku testowym Zamawiajgcego — przy
uzyciu narzedzia Zamawiajgcego TestReg_Mantis.

Wykonawca jest zobowigzany do przeszkolenia czionkéw Zespotéw Testowych
Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania narzedzia Wykonawcy, o ktorym mowa w punkcie
20, chyba ze Kierownik Zespotu Realizacyjnego wyrazi zgode na odstgpienie od takiego
przeszkolenia.

W przypadku Testéw prowadzonych w Srodowisku Wykonawcy, Wykonawca kategoryzuje
kazde Zgtoszenie z testow jako Btad o odpowiednim priorytecie i informacje takg
zamieszcza w Raporcie z testéw.
W przypadku Testéw prowadzonych w Srodowisku testowym Zamawiajgcego, Zamawiajacy
kategoryzuje kazde Zgtoszenie z testow jako: Bfgd o odpowiednim priorytecie, wniosek o
zmiane lub uwage do Testow (w przypadku testdw akceptacyjnych wytgcznie jako btad o
odpowiednim priorytecie).
Wykonawca ma obowigzek diagnozowaé Zgtoszenia z testéow, zwigzane z Systemem,
wystepujgce poza dostarczang przez niego Platformg programowg. Wyniki swojej diagnozy
Wykonawca zamieszcza w Narzedziu do obstugi Zgtoszen z Testow.
Narzedzie do obstugi Zgloszen z testébw w Srodowisku testowym Wykonawcy powinno
spetnia¢ nastepujgce minimalne wymagania:

e zdalny dostep Zamawiajacego,

e autoryzowany dostep,
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

¢ mozliwos¢ dodawania, edytowania, obserwowania oraz powigzania Zgtoszen,

e mozliwos¢ przegladania listy Zgtoszen,

e mozliwos¢ sledzenia stanu postepu w obstudze kazdego Zgtoszenia oraz historii
jego obstugi,

¢ mozliwos¢ wykonania raportu szczegotowego i sumarycznego,

o mozliwos¢ zamieszczania komentarzy,

e mozliwos¢ dodawania zatgcznikbéw do Zgtoszen.

Wykonawca zapewni dla Zamawiajgcego dostep do narzedzia obstugi Zgtoszen z testéw w
Srodowisku testowym Wykonawcy dla co najmniej 15 jednoczesnych uzytkownikéw
Zamawiajgcego.

Dostep Zamawiajgcego do narzedzia obstugi Zgtoszen z testéw w Srodowisku testowym
Wykonawcy nie moze wigzaé sie z ponoszeniem przez Zamawiajgcego dodatkowych
kosztow.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania danych niezbednych do udostepnienia
systemu TestReg Mantis Wykonawcy, opisanych w instrukcji systemu TestReg_Mantis,
okreslonej w Zatgczniku nr 4 do Umowy jako zatgcznik 8 do EDIT - ,Instrukcja Systemu
TestReg Mantis”.

Wykonawca bedzie obstugiwat Zgtoszenia z testow zgodnie z instrukcjg systemu
TestReg_Mantis, okreslong w Zatgczniku nr 4 do Umowy jako zatgcznik 8 do EDIT -
»instrukcja Systemu TestReg_Mantis”.

Przez rozwigzanie Btedu w ramach testéw innych niz testy akceptacyjne rozumie sie
nastepujace dziatania:

e zdiagnozowanie przyczyny,

e usuniecie przyczyny,

e wprowadzenie korekty w Srodowisku testowym Zamawiajgcego lub
Wykonawcy, o ile jest ona konieczna,

e wykonanie Retestéw w Srodowisku testowym Wykonawcy,
wykonanie niezbednych Testéw regresywnych,

e aktualizacja Planu testow systemu wraz z zatgcznikami, o ile jest ona
konieczna,
aktualizacja dokumentacji Systemu, o ile jest to konieczne,

e biezgce aktualizowanie statusu w odpowiednim Narzedziu obstugi Zgtoszen.

Rozwigzanie Bfedu zgtoszonego podczas Testow Produktu innych niz testy akceptacyjne
musi nastgpi¢ przed przystgpieniem do kolejnych Testow Produktu, chyba, ze Zamawiajgcy
wyrazi zgode na przesuniecie terminu jego rozwigzania. Ostateczne rozwigzanie wszystkich
Bteddw zgtoszonych podczas Testow Produktu musi nastgpi¢ w terminie umozliwiajgcym
przeprowadzenie Retestow oraz Testow akceptacyjnych przed odbiorem korncowym
Produktu.

Po Naprawie btedu Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ testy sprawdzajgce
(Retesty) w Srodowisku testowym Wykonawcy i raport z takich testéw przekazaé
Zamawiajgcemu, chyba, ze Zamawiajgcy wyrazi zgode na odstgpienie od przygotowania
Raportu z testow. Wykonawca zobowigzany jest takze do przeprowadzenia Testow
regresywnych dla funkcjonalnosci dziatajgcych poprawnie przed Naprawg btedu.

Zgtoszenie z testow zamyka wytgcznie Zamawiajgcy po uprzednim zweryfikowaniu realizacji
Zgtoszenia.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

Wykonawca zobowigzany jest po kazdorazowym przeprowadzeniu przez siebie Testow do
przygotowania Raportu z testow w formie zgodnej z szablonem stanowigcym zatgcznik nr 4
do Planu testow (okreslonego w Zatgczniku nr 4 do Umowy jako zatgcznik 07 do EDIT).
Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu Raport z testéw w terminie do 3 dni roboczych od
dnia zakonczenia wykonywania Testow.

W celu przyspieszenia przeptywu informacji zarzadczych, Zamawiajacy moze dodatkowo
zazgdac przygotowania w dowolnym momencie przeprowadzanych Testéw lub w dniu ich
zakonczenia Skroconego Raportu z testow zgodnego z szablonem stanowigcym zatgcznik
nr 5 do Planu testéw (okreslonego w Zatgczniku nr 4 do Umowy jako zatgcznik 07 do EDIT).
W przypadku duzej czestotliwosci wykonywania Testow modutowych, integracyjnych
modutéw lub systemowych, prowadzonych w Srodowisku testowym Wykonawcy,
Zamawiajacy moze okresli¢ nizszg czestotliwos¢é raportowania lub wyrazi¢é zgode na
przygotowywanie wytgcznie Skréconego Raportu z testow.

W przypadku gdy Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania petnego Raportu z
testow, Zamawiajgcy moze zazgdaé przygotowania bezposrednio po zakonczeniu Testow
Skréconego Raportu z testéw zgodnego z szablonem stanowigcym zatgcznik nr 5 do Planu
testébw (okreslonego w Zatgczniku nr 4 do Umowy jako zatgcznik 7 do EDIT), w celu
przyspieszenia przeptywu informacji zarzgdczych.

W trakcie prowadzenia Testéw w Srodowisku testowym Zamawiajgcego Wykonawca nie
moze wprowadza¢ zmian i Poprawek chyba, ze taka zmiana lub Poprawka umozliwi
ponowne Wznowienie przerwanych Testow i Zamawiajgcy wyrazi na to zgode.

Nie dopuszcza sie do wykorzystania jako Dane testowe danych rzeczywistych (chyba, ze
Zamawiajacy wyrazi na to zgode). W przypadku, gdy wykorzystanie danych rzeczywistych
jest niezbedne do przeprowadzenia wybranych Testéw, Wykonawca zobowigzany jest do
dokonania ich Anonimizacji (chyba, ze Zamawiajgcy zdecyduje o samodzielnym dokonaniu
Anonimizaciji).

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jakosci kodu wynikowego, ktéra zapewni
mozliwos¢ prowadzenia automatycznych testéw przy uzyciu narzedzi posiadanych przez
Zamawiajgcego, np. IBM Rational Functional Tester, IBM Rational Performance Tester,
Selenium.

Skrypty automatyzujgce Testy przygotowywane przez Wykonawce stajg sie wiasnoscig
Zamawiajgcego bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego.

Kazda dostawa nowej wersji systemu/poprawki Systemu wymaga przeprowadzenia
niezbednych testow wedtug Planu testéw Systemu, okreslonego w Zatgczniku nr 4 do
Umowy jako zatgcznik 7 do EDIT.

Zamawiajacy w przypadku zgtaszania btedow testowych postepuje zgodnie z procedurg
opisang w rozdziale 3.

W przypadkach spornej oceny wynikéw testow decydujgcy gltos ma Kierownik Zespotu
Realizacyjnego.

Wykonawca zobowigzany jest przechowywac¢ dokumentacje testow Systemu w archiwum
projektu i udostepniaC jg do wglagdu Zamawiajgcemu na kazde zadanie. Dokumentacja
testow musi zawiera¢ wszystkie zgtoszone problemy testowe i historie ich obstugi.

W trakcie prowadzenia Testéw w Srodowisku testowym Zamawiajgcego Wykonawca nie
moze wprowadza¢ zmian i Poprawek chyba, ze taka zmiana lub Poprawka umozliwi
ponowne Wznowienie przerwanych Testow i Zamawiajgcy wyrazi na to zgode.
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46. Nie dopuszcza sie do wykorzystania jako Dane testowe danych rzeczywistych. W
przypadku, gdy wykorzystanie danych rzeczywistych jest niezbedne do przeprowadzenia
wybranych Testéw, Wykonawca zobowigzany jest dokonac ich Anonimizaciji.

47. Produkty dostarczane przez Wykonawce muszg by¢ Testowalne. Wykonawca zobowigzany
jest m.in. do zapewnienia jakosci Kodu wynikowego Systemu (...), ktéra zapewni mozliwos¢
prowadzenia automatycznych testéw przy uzyciu narzedzi posiadanych przez
Zamawiajgcego, np. IBM Rational Functional Tester, IBM Rational Performance Tester,
Selenium.

48. Wykonawca przygotowuje Skrypty automatyzujgce Testy Systemu (...) dla powtarzalnych
testobw w zakresie uzgodnionym w Planie testow. Skrypty, Dane testowe oraz inne Testalia
niezbedne do przeprowadzenia Testow automatycznych, przygotowywane przez
Wykonawce, stajg sie wtasnosciag Zamawiajgcego bez ponoszenia dodatkowych kosztow
przez Zamawiajgcego. Wykonawca wspiera Zamawiajgcego w uzyciu wyzej wymienionych
Skryptéw automatyzujgcych.

49. Procedury dostawy, akceptacji i odbioru produktéw reguluje Zatgcznik nr 7 do Umowy
Procedury dostawy, akceptacji i odbioru produktéw.

2.2. Testy w srodowisku testowym Wykonawcy.

S3 to organizowane i przygotowywane przez Wykonawce testy komponentéw oprogramowania
(modutéw), kodow zrodlowych, przeprowadzane zgodnie z macierzg dziatan i
odpowiedzialnosci. Testy te wykonywane sg obligatoryjnie przed dostawg oprogramowania w
zakresie tworzenia Platformy programowej oraz dla nowej funkcjonalnosci w ramach Ustugi
Rozwoju. Zamawiajgcy ma mozliwosé uczestniczenia w tych testach i zastrzega sobie prawo
witgczania do testéw wilasnych scenariuszy testowych oraz prowadzenia testéw otwartych.
Wynikiem testow jest Raport z testdw przygotowany przez Wykonawce, dostarczany
Zamawiajgcemu po kazdej iteracji testow.

Testy te obejmuja:
e Testy wymagan
e Testy modutowe
e Testy integracyjne modutéw
e Testy systemowe.

Wykonanie testow w Srodowisku testowym Wykonawcy ma zapewni¢ mozliwos¢ oceny
funkcjonalnosci przygotowanego oprogramowania/kodéw zrodtowych, wykrycia btedow w
oprogramowaniu/kodach zrédtowych na wczesnym etapie i zgtoszenie uwag, zmian oraz
uzupetnien do zatozonej funkcjonalnosci.

Testy w $rodowisku testowym Wykonawcy obejmujg wszystkie niezbedne typy testow i grupy
testow.

Wykaz odpowiedzialnosci

Rola Odpowiedzialnos¢
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Rola Odpowiedzialnosé

KP Wykonawcy

Odpowiada za:

e ustalenie zakresu testdbw w porozumieniu z Kierownikiem Zespotu
Realizacyjnego,
przygotowanie srodowiska testowego i instalacje testowanego Systemu,
przygotowanie danych referencyjnych/testowych
przygotowanie Planu Testow i scenariuszy testowych,
wykonanie testow (zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego),
prezentacje badanej funkcjonalnosci i przeszkolenie uczestnikow testow ze
strony Zamawiajgcego w niezbednym zakresie obstugi testowanej aplikacji,
e przygotowanie Raportu z testow.

Kierownik
Zespotu
Realizacyjnego

Odpowiada za:
e zatwierdzenie przygotowanego Planu Testow,
e akceptacja zakresu testow w porozumieniu z KP Wykonawcy,
e wykonanie testéw (zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego),
e wypetnienie zgtoszen probleméw testowych w przypadku znalezienia
problemow,
o weryfikacja klasyfikacji problemow,
e Zatwierdzenie Raportu z testéw

Sekretarz
Projektu
Wykonawcy

Odpowiada za:
e zarchiwizowanie dokumentow testow

Tryb postepowania

Lp. Czynnos¢
1. |Ustalenie zakresow testéw w Srodowisku testowym Wykonawcy, przygotowanie Planu
Testéw i scenariuszy testowych
KP Wykonawcy ustala zakres testéw i uzgadnia go z Kierownikiem Zespotu Realizacyjnego i
zapisuje w Planie Testow.
W Planie Testéw nalezy wskaza¢ wymagania, ktére bedg testowane i/lub przegladane.
Wykonawca przygotowuije:
e Plan Testow
e scenariusze testowe
2. |Weryfikacja i akceptacja Planu Testow

Na minimum 10 dni roboczych (platforma programowa) / 5 dni roboczych (Ustuga Rozwoju) przed
dostawg KP Wykonawcy przekazuje dokument do weryfikacji Kierownikowi Zespotu
Realizacyjnego.

Kierownik Zespotu Realizacyjnego w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania Planu Testéw moze
wprowadzi¢ swoje uwagi do przestanego dokumentu i przekazuje je w formie elektronicznej do KP
Wykonawcy.

KP Wykonawcy i Kierownik Zespotu Realizacyjnego ustalajg sposob realizacji uwag, jesli nie
wynika to jednoznacznie z zapisanych uwag do dokumentu. W sytuacjach spornych ostateczng
decyzje podejmuje Kierownik Zespotu Realizacyjnego.

Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz
Polska CyFrowa Finansaw Rozwoju Regionalnego

20




5 Yl

Skarbowa

Lp. Czynnos¢
Cykl zgtaszania uwag musi si¢ zakonczyé na co najmniej 2 dni robocze przed rozpoczeciem
testow informacjg o akceptacji Planu Testow i scenariuszy testowych. Informacje te¢ Kierownik
Zespotu Realizacyjnego przekazuje do KP Wykonawcy za posrednictwem poczty elektroniczne;.

3. |Przygotowanie srodowiska testowego
Wykonawca przygotowuje srodowisko testowe.

4. |Przygotowanie i potwierdzenie przygotowania danych testowych
Wykonawca przygotowuje dane testowe. Do danych testowych mogg nalezeé:

¢ dane zatadowane do baz danych,

¢ dane przekazywane przez interfejsy z ,systemow zewnetrznych”,

e dane, ktore testerzy bedg wprowadzac¢ za posrednictwem interfejsu GUI testowanej
aplikacji i ewentualnie aplikacji ,systemow zewnetrznych”.

5. |Prezentacja prototypowanej funkcjonalnosci
Wykonawca przed rozpoczeciem testow przeprowadzi dla Zamawiajgcego instruktaz, ktérego
celem jest:

e zaprezentowanie zmian, jakie zaszty w testowanym systemie od czasu realizac;ji
poprzedniej iteracji testow lub poprzedniej wersji oprogramowania,

e przedstawienie uczestnikom Zamawiajgcego funkcjonalnosci ,prototypowanej”, ktéra
zostata zaproponowana do przeglgdu podczas testow, lecz nie zdefiniowano ostatecznej
postaci implementacji (Rozwigzanie ostateczne wymaga wspoélnego omoéwienia i ustalenia
w czasie trwania testéw iteracyjnych),

e przeszkolenie testerbw Zamawiajgcego w zakresie obstugi nowej funkcjonalno$ci.

6. |Warunki rozpoczecia testow
Testy rozpoczynajg sie po spetnieniu nastepujgcych warunkéw wstepnych:

o KP Zamawiajgcego uzyskat potwierdzenia realizacji prac zwigzanych z procesem budowy
srodowiska testowego,

¢ Wykonawca dysponuje kompletnym zestawem dokumentacji testowej przygotowanej do
realizacji testow i do zapisu wynikdw z przebiegu realizacji testéw,

e Zamawiajgcy zaakceptowat Plan Testow,

e Przeprowadzono instruktaz dla zespotu testowego.

7. |Przeprowadzenie testow
Testy prowadzone sg zgodnie z macierzg dziatan i odpowiedzialnosci, na podstawie Planu
Testow.

8. |Zakonczenie testow, opracowanie wynikéw i raport z testow
Zakonczenie testéw odbywa sie na zasadach okreslonych w Planie Testow.
Po zakonczeniu testow KP Wykonawcy przygotowuje Raport z testow stanowigcy zatgcznik nr 5
do Planu testéw (okreslonego w Zatgczniku nr 4 od Umowy jako zatgcznik 07do EDIT). Raport z
testéw jest dostarczany Zamawiajgcemu w ciggu 2 dni roboczych od zakonczenia testéw.
Kierownik Zespotu Realizacyjnego i KP Wykonawcy ustalajg sposob realizacji poprawek do
zgtoszonych przez Zamawiajacego btedéw. W sprawach spornych decyduje Kierownik Zespotu
Realizacyjnego. Zamawiajgcy weryfikuje zmiany wprowadzone w systemie przy nastepnych
testach systemowych.

9. |Archiwum testéw
Dokumentacje testow Wykonawca przechowuje w archiwum projektu

Zapisy

Nazwa Odpowiadajacy za Miejsce Okres
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przechowywanie przechowywania przechowywania
Plan Testow Sekretarz Projektu Archiwum projektu 5 lat
Raport z testow Sekretarz Projektu Archiwum projektu 5 lat
Dokumentacja z Testéw Sekretarz Projektu Archiwum projektu 5 lat

2.3.Testy akceptacyjne

Sg to przygotowane i przeprowadzone przez Zamawiajgcego testy oprogramowania
wytworzonego przez Wykonawce. Testy dotyczg dostarczonego oprogramowania oraz koddéw
zrédtowych. Kody zrédtowe nalezy skompilowaé wedtug procedury zawartej w specyfikacji
technicznej, a nastepnie zainstalowa¢ w Srodowisku testowym Zamawiajgcego. Testy obejmuja
réowniez sprawdzenie wspotdziatania dostarczanej Platformy programowej z Platformg
sprzetowo-programowg udostepniong przez Zamawiajgcego. Testy sg prowadzone w
srodowisku testowym Zamawiajgcego. Miejsce prowadzenia testéw akceptacyjnych okresla
Zamawiajacy. Zamawiajgcy dopuszcza prowadzenie testow akceptacyjnych przy wsparciu
Wykonawcy:

1. Poprzez zdalny dostep Wykonawcy do infrastruktury technicznej dedykowanej dla

Systemu jedynie z lokalizacji resortu finanséw wskazanej przez Zamawiajgcego,

2. Lokalnie na terenie osrodkéw Cl RF MF.
Kierownik Zespotu Realizacyjnego okresli sktad Zespotu Testowego przed przystgpieniem do
kolejnego cyklu testowego. W skitad Zespotu Testowego bedg mogli wchodzi¢ takze
przedstawiciele Wykonawcy, Zewnetrznego dostawcy Infrastrukturalnego (wytonionego w
osobnym postepowaniu przetargowym przez Zamawiajgcego - odpowiedzialnego za
dostarczenie Platformy sprzetowo-programowej dedykowanej dla systemu oraz dostawe i
konfiguracje Systeméw Infrastrukturalnych), Wsparcia zewnetrznego oraz jednostek
organizacyjnych resortu finanséw.

Testy akceptacyjne majg na celu upewnienie sie, ze wszystkie elementy systemu zostaty
poprawnie zaimplementowane i udokumentowane. Przed przystgpieniem do testéw
akceptacyjnych nalezy wykonaé caty szereg testow na odpowiednich poziomach:
e Testy wymagan;
Testy modutowe;
Testy integracyjne modutdw;
Testy systemowe,
Testy integracyjne systemow;
Testy ustug.

Przed rozpoczeciem testow akceptacyjnych Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla cztonkéw
Zespotu Testowego z zakresu obstugi testowanej wersji systemu. Wykonawca ma obowigzek
wspiera¢ Zamawiajgcego w przeprowadzaniu testow akceptacyjnych.

Wykonawca odpowiada za:

1. dostarczenie scenariuszy testowych, za wyjatkiem testéw otwartych, w tym rowniez
scenariuszy sprawdzajgcych wspotdziatanie Platformy programowej z  Platformg
sprzetowo-programowg
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2. przygotowanie s$rodowiska testowego zgodnie z procedurg instalacji i przy udziale
Zamawiajgcego (w przypadku pierwszej dostawy oprogramowania lub na Zzgdanie
Zamawiajgcego),

3. instalacje aplikacji zgodnie z instrukcjg instalacji i przy udziale Zamawiajgcego (w
przypadku pierwszej dostawy oprogramowania lub na zgdanie Zamawiajgcego),

4. zatadowanie danych testowych, przy czym na etapie akceptacji Planu Testow Systemu,
Kierownik Zespotu Realizacyjnego moze poinformowac¢ Wykonawce o przejeciu przez
Zamawiajgcego procedury tadowania danych.

Wykonanie testow akceptacyjnych ma potwierdzié¢, ze system spetnia zatozone wymagania
jakosci, z tym, ze jego funkcjonalnos¢ jest zgodna z wymaganiami dla Systemu i nie zawiera
btedéw uniemozliwiajgcych jego uzycie. Po zakohczeniu testow akceptacyjnych sporzgdzany
jest Raport z testow, ktory jest podstawg sporzgdzenia Protokotu Akceptacji Produktu.

Testy akceptacyjne stanowig podzbiér poszczegolnych pozioméw, typdw oraz grup testéw i w
szczegolnosci obejmuja:
1. Testy funkcjonalne
Testy wydajnosciowe
Testy zgodnosci
Testy uzytecznosci
Testy niezawodnosci
Testy bezpieczenstwa
Testy przenaszalnosci
Testy tatwosci utrzymania
Testy regresywne
. Testy otwarte

. Testy Oprogramowania gotowego w obszarze infrastruktury technicznej — testy
sprawdzajgce wspoétdziatanie dostarczonego Oprogramowania gotowego z platformg
sprzetowo-programowg udostepniong przez Zamawiajgcego.

© XN TN

L
= O

2.3.1. Testy akceptacyjne platformy programowej / Testy akceptacyjne dla nowej
funkcjonalnosci w ramach Ustugi Rozwoju

Wykaz odpowiedzialnosci

Rola Odpowiedzialnos¢

Odpowiada za:
e okreslenie zakresu testow,
e dostarczenie Wykonawcy uwag do Planu Testéw Systemu,
e dostarczenie danych testowych,
Kierownik Zespotu e nadzor nad przygotowaniem srodowiska testowego oraz instalacjg
Realizacyjnego testowanego Systemu,
zweryfikowanie poprawnosci srodowiska testowego.
e opracowanie Raportu z testow.
e na czas testéw ustalenie komunikacji z dyzurnymi administratorami
zewnetrznych systemow, z ktérymi wspoétpracuje testowane
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Rola Odpowiedzialnos¢

oprogramowanie.

e okreslenie sktadu zespotu testowego i przeprowadzenie testow,
ostateczng klasyfikacje problemédw,
przekazanie Wykonawcy Protokotu Akceptacji Produktu wraz z
zatgcznikami.

Odpowiada za:

e przygotowanie $rodowiska testowego, instalacje aplikacji i fadowanie
danych testowych (w przypadku stosownej decyzji Kierownika Zespotu
Realizacyjnego),

e przygotowanie Planu Testow, w przypadku pierwszej dostawy
oprogramowania lub na zgdanie Zamawiajgcego scenariuszy testowych
(w tym sprawdzajgcych wspotdziatanie dostarczonego Oprogramowania
gotowego z platformg sprzetowo-programowg). Plan testow ma zawierac
zakres testow okreslony przez Kierownika Zespotu Realizacyjnego.

e prezentacje testowanej funkcjonalnosci i przeszkolenie uczestnikow
testbw ze strony Zamawiajgcego w niezbednym zakresie obstugi
testowanej aplikacji.

e diagnozowanie problemodw, zwigzanych z Systemem wystepujacych poza

Kierownik Projektu dostarczang przez niego Platformg programowg - w ramach Umowy z
Wykonawcy Zamawiajgcym wyniki swojej diagnozy Wykonawca musi zamiesci¢ w

Raporcie z testow

e wyznaczenie, w przypadku uczestnictwa w testach odpowiednio licznego i
kompetentnego zespotu testowego i oddelegowanie go do wykonywania
wszystkich zaplanowanych cykli testowych, w tym sprawdzajacych
dziatanie Platformy programowej z Platformg sprzetowo-programowa

e nadzoér nad prowadzeniem Rejestru probleméw testowych i udostepnianie
go do wgladu Zamawiajgcemu na kazde zgdanie. Rejestr musi zawierac
wszystkie zgtoszone problemy testowe i historie ich obstugi.

e po zakonczeniu testdw (za zgodg Zamawiajgcego takze w trakcie ich
trwania) usuwanie wszystkich btedéw po stronie Platformy programowej,
wykrytych podczas prowadzenia testéw, w tym testow sprawdzajgcych
wspotdziatanie dostarczonego Oprogramowania gotowego z Platformg
sprzetowo-programows.

Tryb postepowania

Lp.

Czynnos¢

Przygotowanie Planu Testow

KP Wykonawcy przygotuje Plan Testéw i dostarczy go do Kierownika Zespotu Realizacyjnego 10
dni roboczych przed dostawa, celem weryfikacji.

Plan Testow dostarczany jest wraz z zatgcznikami tj. scenariuszami testowymi i opisem danych
testowych, w tym ze scenariuszami sprawdzajgcymi wspoidziatanie dostarczonego
Oprogramowania gotowego z platformg sprzetowo-programowsa.

Zamawiajgcy moze w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania Planu Testéw wprowadzi¢ swoje
uwagi do dokumentu i przekaza¢ je drogg mailowg Wykonawcy Dla uwag nie zrealizowanych
Wykonawca winien pisemnie poda¢ uzasadnienie ich odrzucenia, niemniej decydujgce jest
stanowisko Kierownika Zespotu Realizacyjnego.

W trakcie trwania testow po stronie Zamawiajgcego, Kierownik Zespotu Realizacyjnego moze
wystgpi¢ do Wykonawcy o weryfikacje nowych lub zmodyfikowanych scenariuszy testowych.
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2. |Zespot testowy
Kierownik Zespotu Realizacyjnego okresla sktad zespotu testowego przed przystgpieniem do
kolejnego cyklu testowego. W sktad zespotu testowego wchodzg przedstawiciele Zamawiajgcego.
Wykonawca uczestniczy w testach po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Do zespotu testowego Zamawiajacy moze wyznaczy¢ osoby z wsparcia zewnetrznego stron
Umowy, jesli takie wsparcie jest Swiadczone.
Kierownik Zespotu Realizacyjnego moze wyznaczy¢ Kierownika Zespotu Testowego i okresli¢
jego zadania do realizacji w zakresie testéw.
3. |Przygotowanie srodowiska testowego
Za udostepnienie srodowiska testowego odpowiada Zamawiajgcy. Za przygotowanie srodowiska
testowego zgodnie z opisem umieszczonym w Planie Testow Systemu odpowiada Zamawiajgcy,
Zamawiajgcy w asyscie Wykonawcy lub Wykonawca pod nadzorem Zamawiajgcego (decyzje w
tym zakresie podejmuje Kierownik Zespotu Realizacyjnego)
4. |Warunki rozpoczecia testow
Testy rozpoczynajg sie po spetnieniu nastepujgcych warunkéw wstepnych:

¢ Kierownik Zespotu Realizacyjnego dokonat odbioru ilosSciowego dostawy oprogramowania.

o KP Wykonawcy przygotowat Plan i scenariusze testow,

o KP Wykonawcy wyjasnit ewentualne uwagi Kierownikowi Zespotu Realizacyjnego
zgtoszone do Planu Testow Systemu.

e Prawidtowo dziatajgce srodowisko testowe

5. |Prezentacjatestowanej funkcjonalnosci
Wykonawca przed rozpoczeciem testow przeprowadzi dla Zamawiajgcego instruktaz, ktérego
celem jest:

e zaprezentowanie obstugi testowanego systemu lub zmian, jakie zaszty w testowanym
systemie od czasu realizacji poprzedniej iteracji testow lub poprzedniej wersiji
oprogramowania,

e przeszkolenie testerow Zamawiajgcego w zakresie obstugi nowej funkcjonalnosci.

6. |Przeprowadzenie i ocena rezultatow testow
Testy przeprowadza Zespot Testowy Zamawiajgcego. Wykonawca moze uczestniczy¢ w testach
po uprzednim uzgodnieniu z Kierownikiem Zespotu Realizacyjnego.
Wyniki testow oceniane sg na podstawie kryteriow akceptacji oprogramowania.

7. |Zakonczenie testow, opracowanie wynikéw i raport z testow
Na zakonhczenie testow Kierownik Zespotu Realizacyjnego przygotowuje Raport z testow.
Zatgcznikami do Raportu sa:

e scenariusze testowe,

e zgtoszenia probleméw testowych.

Kierownik Zespotu Realizacyjnego w ciggu 2 dni roboczych po zakonczeniu testéw przesyta raport
do KP Wykonawcy. Kierownik Zespotu Realizacyjnego i KP Wykonawcy ustalajg sposéb realizacji
poprawek do zgtoszonych przez Zamawiajgcego btedéw. Wykonawca zobowigzany jest do
usuwania wszystkich btedéw po stronie Platformy programowej, wykrytych podczas prowadzenia
testéw, w tym testow sprawdzajgcych wspoétdziatanie dostarczonego Oprogramowania gotowego
z Platformg sprzetowo-programowg. Wykonawca ma obowigzek diagnozowaé problemy,
zwigzane z Systemem wystepujgce poza dostarczang przez niego Platformg programowg - w
ramach umowy z Zamawiajgcym, wyniki swojej diagnozy Wykonawca musi zamiesci¢ w Raporcie
z testow.

W sprawach spornych decyduje Kierownik Zespotu Realizacyjnego. Zamawiajgcy weryfikuje
zmiany wprowadzone w systemie przy nastepnej dostawie oprogramowana. Odbiér dostarczanej
platformy programowej nastepuje po zrealizowaniu wszystkich scenariuszy testowych z wynikiem
pozytywnym.

8. |Archiwum testow
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Dokumentacje testow Zamawiajgcy przechowuje w archiwum projektu.

Zapisy
Nazwa Odpowiadajacy za Miejsce _ Okres _
przechowywanie przechowywania | przechowywania

Plan Testow Wykonawca Archiwum projektu 5 lat
Raport z testow Zamawiajacy Archiwum projektu 5 lat
Scenariusze testowe Zamawiajacy Archiwum projektu 5 lat
Zgtoszenia Probleméw Testowych Zamawiajgcy Archiwum projektu 5 lat
Rejestr probleméw testowych Wykonawca Archiwum projektu 5 lat

2.4.2. Testy akceptacyjne dla oprogramowania dostarczonego w ramach Ustugi Utrzymania

Wykaz odpowiedzialnosci

Rola Odpowiedzialnos¢

Kierownik Zespotu
Realizacyjnego

Odpowiada za:

e wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za przeprowadzenie testow,
wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za instalacje oprogramowania w
srodowisku testowym oraz weryfikacje poprawnosci srodowiska
testowego po instalacji,

Odpowiada za:

Kierownik Zespotu e nadzor nad przygotowaniem srodowiska testowego oraz instalacjg
Testowego testowanego systemu,

o zweryfikowanie poprawnosci srodowiska testowego po instalacji.

Tryb postepowania

Lp.

Czynnos¢é

Plan Testow
Wykonawca dostarcza Plan Testéw z oprogramowaniem Zamawiajgcemu.

Zespot testowy
Kierownik Zespotu Realizacyjnego wyznacza osobe do przeprowadzenia testéw. Na zlecenie
Zamawiajgcego Wykonawca swiadczy wsparcie w testach dla Zamawiajgcego.

Przygotowanie srodowiska testowego

Za przygotowanie $rodowiska testowego odpowiada Zamawiajgcy, Zamawiajgcy w asyscie
Wykonawcy lub Wykonawca pod nadzorem Zamawiajgcego (decyzje w tym zakresie podejmuje
Kierownik Zespotu Realizacyjnego ). Kierownik Zespotu Realizacyjnego zleca instalacje lub
nadzér nad instalacja Kierownikowi Zespolu Testowego. Kierownik Zespolu Testowego
potwierdza poprawnos¢ instalacji i sSrodowiska testowego po instalacji na dokumencie zatgczonym
do protokotu dostawy.
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Testy
4. |Osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie testu odnotowuje wynik testu na formularzu dostawy.
Przeprowadzenie testoéw zgodnie z Planem Testow

Wyniki testow
5 W przypadku uzyskania pozytywnego wyniku przeprowadzonych testow Kierownik Zespotu
" |Realizacyjnego zleca Kierownikowi Zespotu Utrzymania Systemu instalacje w $rodowisku

produkcyjnym.
5 Archiwum testow
" | Dokumentacje do kazdej dostawy SP Wykonawcy przechowuje w archiwum projektu.
Zapisy
Nazwa Odpowiadajacy za Miejsce Okres
przechowywanie przechowywania przechowywania

Protokot Dostawy Produktu Sekretarz projektu Archiwum projektu 5 lat

Protokét Akceptaciji Produktu | Sekretarz projektu Archiwum projektu 5 lat

Plan Testow Systemu Sekretarz projektu Archiwum projektu 5 lat

3. Procedura zgtaszania probleméw testowych (obstugi
Zgtoszen z testow)

Celem procedury jest ustalenie zasad postepowania ze zgtoszeniami odnotowanymi podczas
Testow Produktu oraz zwigzanych z tym obowigzkéw Wykonawcy i Zamawiajgcego.

3.1. Przedmiot i zakres stosowania

Przedmiotem procedury sg dziatania realizowane przez Wykonawce i Zamawiajgcego od chwili
rejestracji Zgtoszenia z testow do jego zamkniecia.

Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz
Polska CyFrowa Finansow Rozwoju Regionalnego

27




’

Skarbowa

Yl

Rysunek 1. Schemat przeptywu Zgtoszenia z testow

Obsluga zgloszen w Systemie TestReg-Mantis
ZGLASZAJACY ROZWIAZUJACY

Nowe

!

Uznane —3 W realizacji

Zwracone do
Rozwigzujacego

Y

- Zweryfikowane € [Zrealizowane

Zamknigte

Przyjeto nastepujace oznaczenia przeptywow:

1)

2)

Strzatka pogrubiona — podstawowy przebieg obstugi Zgtoszenia z testow od chwili
dodania/rejestracji (status Nowe) do zamkniecia (status Zamkniete).

Strzatka przerywana - dziatania realizowane opcjonalnie przez obstugujgcego
Zgtoszenie z testéw.

Znaczenie poszczegolnych statusow:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Nowe — dodane nowe Zgtoszenie z testow.

Uznane - przeanalizowane Zgtoszenie 2z testow, niewymagajgce Kkorekty,
wyjasdnienia lub uzupetnienia. Zgtoszenie uznane za prawidtowe i wymagajgce
obstugi przez Wykonawce.

W realizacji — zgtoszenie przekazane Wykonawcy w celu opracowania jego
rozwigzania.

Zwrocone do Zglaszajgcego — zgtoszenie, ktérego opis wymaga uzupetnienia lub
dodatkowych wyjasnien po stronie zgtaszajgcego (przewaznie bedzie to
Zamawiajgcy).

Ponownie otwarte - zgloszenie, ktére zostato niepoprawnie Zamkniete albo
przedwczesnie uznane za Zweryfikowane.

Zwroécone do Rozwigzujgcego — zgtoszenie, ktére wymaga dodatkowych wyjasnien
po stronie rozwigzujgcego (przewaznie bedzie to Wykonawca) lub ktére wymaga
dalszej obstugi przez rozwigzujgcego. Po ponownej ocenie zgtoszeniu nadaje sie
odpowiedni status (np. W realizacji, Zrealizowane, Zwrocone do Zgtaszajgcego).
Zrealizowane — zgtoszenie, nad ktorym Wykonawca zakonczyt prace.
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7 Zweryfikowane — zgloszenie, ktérego rozwigzanie zostato zweryfikowane przez
testerow w czasie Retestow i potwierdzono poprawno$¢ jego rozwigzania. Jesli
wynik Retestéw byt negatywny, wowczas zgtoszenie otrzymuje status Zwrocone.

8) Odrzucone - zgtoszenie, ktore zostato przez Zamawiajgcego uznane za
niepoprawne i nie bedzie obstugiwane.

9) Zamkniete — zweryfikowane zgtoszenie, w ktérym wynik rozwigzania zostat

zaakceptowany przez uprawniong osobe (np. Kierownika testéw, Wiasciciela

procesu lub administratora Systemu TestReg_Mantis).

Wykaz odpowiedzialnosci

Rola

Odpowiedzialnosé¢

Kierownik Projektu
Wykonawcy

Odpowiada za:
o sklasyfikowanie zgtoszonego problemu od strony Wykonawcy,
e nadzor nad realizacjg poprawek bteddw, wykonanie zmiany lub nowej
funkcjonalnosci,

Kierownik Zespotu
Realizacyjnego

Odpowiada za:

e zwofanie spotkania wyjasniajgcego rozbieznosci i kwestie sporne
odnosnie klasyfikacji problemow,

e uzgodnienie z Kierownikiem Projektu Wykonawcy ostatecznej
klasyfikacji zgtoszen z testow

Kierownik Zespotu | Odpowiada za:
Testowego e skategoryzowanie zgtoszen z testéw po stronie Zamawiajgcego,
¢ zweryfikowanie usunigcia usterek, wykonania zmian lub nowej
funkcjonalnosci
o przekazanie wynikéw i raportu z testow akceptacyjnych
Tester Odpowiada za:

e zarejestrowanie poprawnego i kompletnego Zgtoszenia z testow,

Tryb postepowania

CZYNNOSCI GLOWNE

L.p. | Wykonujacy

| Opis czynnosci

| Uwagi/odniesienia

1. Rejestracja Zgtoszenia z testow

1. |Tester Rejestracja zgtoszenia w narzedziu do obstugi|Zgtoszenia z testow:
Zgloszen z testow — TestReg_Mantis. W przypadku | Btedy
niedostepnosci systemu TestReg_Mantis | Uwagi do testow
wypetnienie formularza Awaryjnego Zgftoszenia z |Wnioski o zmiane
testéw (zatgcznik nr 2 do ,Podrecznik Uzytkownika
Systemu TestReg_Mantis” Modut - Zgtoszenia).

Jezeli jest to mozliwe, udokumentowanie zgtoszenia

przy pomocy zatgcznikdw (np.: zrzuty ekrandw,

raporty, itp.).

Przekazanie wszystkich informacji dotyczacych

Zgtoszenia z testéw utatwiajgcych jego rozwigzanie.

Nadanie wstepnej kategorii i priorytetu Zgtoszeniu z

testow.
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2. Klasyfikacja Zgloszenia z testéw

2. Kierownik Zespotu | Zweryfikowanie zasadnosci, kompletnosci, priorytetu
Testowego i kategorii Zgtoszenia z testow.
Jesli Zgtoszenie z testéw jest:
e zasadne, kompletne i posiada poprawne
priorytet oraz kategorie — przejscie do pkt. 4,
e niekompletne i Kierownik Zespotu Testowego
jest w stanie samodzielnie usung¢ uchybienia —
dokonanie korekty i przejscie do pkt. 4,
e niekompletne i wymaga uzupetnienia przez
cztonka Zespotu Testowego — zwrdcenie
Zgtoszenia z testow i przejscie do pkt. 3,
e niezasadne i niepoprawne — przejscie do pkt. 13
Z podaniem uzasadnienia.
3. |Tester Uzupetnienie Zgtoszenia z testéw. Zmiana statusu | Jesli jest to wymagane,
Zgtoszenia z testdw na Nowe. Przejscie do pkt. 2. konsultacja z innymi
cztionkami Zespotu
testowego lub
Kierownikiem Zespotu
Testowego.
4. | Kierownik Zespotu |Zmiana statusu Zgtoszenia z testdow z Nowe na

Testowego

Uznane.

W przypadku gdy Zgtoszenie z testéw jest:

e Btedem — przejscie do pkt. 5,

o Uwagg do testow — przejscie do pkt. 6,

e Whnioskiem o zmiane — przejscie do pkt. 7.

3. Rozwiagzanie Zgloszenia z testow

5. | Kierownik Projektu | Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za rozwigzanie
Wykonawcy Btedu. Zmiana statusu Zgtoszenia — W realizacji.
Przej$cie do pkt. 8.
6. Kierownik Zespotu | Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za
Testowego wprowadzenie zmiany w dokumentacji testowej.
Zmiana statusu Zgtoszenia — W realizacji. Przejscie
do pkt. 9.
7. | Kierownik Zespotu | Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za analize | Dalsze postepowanie
Realizacyjnego poprawnosci Wniosku o zmiane. Zmiana statusu |zgodnie z Procedurg
Zgtoszenia — W realizacji. Przejscie do pkt. 8. Zarzgdzania  Zmiang
lub Procedurg
Zarzgdzania
Zagadnieniami
Projektowymi.
8. | Kierownik Projektu | Przedstawienie propozycji rozwigzania. Zmiana
Wykonawcy statusu Zgtoszenia — Zrealizowane. PrzejScie do pkt.
10.
9. Kierownik Zespotu | Uzupetnienie i skorygowanie dokumentacji testowej.

Testowego

Zmiana statusu Zgtoszenia — Zrealizowane.

4. Weryfikacja rozwigzania Zgloszenia z testéw

10. |Kierownik Projektu | Aktualizacja Srodowiska testowego zawierajgca
Wykonawcy rozwigzanie Zgtoszenia z testow.
11. | Kierownik Zespotu | Zlecenie  wykonania Retestow i  Testéw
Testowego regresywnych, o ile sg wymagane.
Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz
Finansow

Polska Cyfrowa

Rozwoju Regionalnego
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Skarbowa

12. | Tester Wykonanie Retestu.
Jezeli rozwigzanie Zgtoszenia z testow jest:
e poprawne — nadanie statusu Zweryfikowane,

e niepoprawne — nadanie statusu Zwrécone do
Rozwigzujgcego.
Przejscie do pkt. 13.

5. Zamkniecie Zgloszenia z testow

13. | Kierownik Zespotu | Zamkniecie Zgtoszenia z testéw. Zmiana statusu na

Testowego ZamkKniete.
Jesdli Zgtoszenie z testbw wymaga ponownego
rozpatrzenia lub jego zamkniecie byto

nieuzasadnione, nadanie statusu Ponownie otwarte
— przejscie do pkt. 2.

Zapisy
Odpowiadajacy za Miejsce Okres
Nazwa . . .
przechowywanie | przechowywania | przechowywania
Rejestr probleméw testowych Sekret_arz Z_espoiu Archiwum projektu 5 lat
Realizacyjnego
Raport z testéw Sekret_arz Z_espo’fu Archiwum projektu 5 lat
Realizacyjnego
Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz
Polska CyFrowa i Finansow Rozwoju Regionalnego
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