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Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego 
prowadzone z wyłączeniem ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych, 

 (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) zwana dalej Pzp - art. 2 ust. 1  pkt 1, 

Postępowanie  nr 1201-ILZ.261.40.2024 

 

PROJEKTOWANE  POSTANOWIENIA  UMOWY 

UMOWA 

nr 1201-ILZ.023……...2024 

 
na dostawę aparatów telefonicznych do Izby Administracji Skarbowej w Krakowie 

 

zawarta w Krakowie w dniu …………………………….. 2024 roku /  
zawarta w Krakowie w dniu złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron 

pomiędzy: 

Skarbem Państwa - Izbą Administracji Skarbowej w Krakowie 

z siedzibą: 31-007 Kraków, ul. Wiślna 7 

NIP 6761773084 

którą reprezentuje  

reprezentowaną przez Dyrektora Wojciecha Zastawniaka  

- zwaną dalej Zamawiającym  

a 

………………………………………………………… 

………………………………………………. 

NIP …………………………… REGON ………………………………….. 

zwanym dalej Wykonawcą 

Łącznie zwanymi Stronami a odrębnie Stroną 
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PRZEDMIOT UMOWY  
§ 1 

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa aparatów telefonicznych, wg poniższego zestawienia: 

1) aparaty telefoniczne biurkowe na karty sim, bezprzewodowe, jednosłuchawkowe, 
Maxcom Comfort MM39D lub równoważne o takich samych lub wyższych parametrach 
technicznych – 100 szt.; 

2) aparaty telefoniczne biurkowe na karty sim, przewodowe, jednosłuchawkowe, Maxcom 
Comfort MM41D lub równoważne o takich samych lub wyższych parametrach 
technicznych – 20 szt.; 

3) aparaty telefoniczne biurkowe na karty sim, przewodowe, jednosłuchawkowe, Maxcom 
Comfort MM28D lub równoważne o takich samych lub wyższych parametrach 
technicznych – 80 szt. 

2. Przedmiot Umowy musi być fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych oraz 
roszczeń osób trzecich, nie może nosić znamion użytkowania oraz musi być kompletny, 
pełnowartościowy, w pierwszym gatunku tzn. bez odkształceń i uszkodzeń mechanicznych. 

3. Przedmiot Umowy, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązany jest zrealizować na 
warunkach określonych w Umowie oraz na podstawie złożonej oferty. 

ZASADY REALIZACJI 
§ 2 

1. Wykonawca zobowiązuje się na swój koszt dostarczyć całość przedmiotu Umowy do miejsca 
wskazanego przez Zamawiającego w budynku Izby Administracji Skarbowej w Krakowie przy 
al. Krasińskiego 11b w Krakowie, w terminie 14 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. 

2. Dostawa odbędzie się w dzień roboczy (od poniedziałku do piątku), w godzinach ustalonych 
z osobą wskazaną w § 10 ust. 1 pkt 2 i powinna być awizowana przez Wykonawcę pisemną 
informacją przesłaną na adres poczty elektronicznej w/w osoby, co najmniej 
z dwudniowym wyprzedzeniem w stosunku do planowanej daty dostawy. 

3. Strony ustalają, że koszty dostawy, ryzyko oraz odpowiedzialność za szkody powstałe w czasie 
transportu ponosi Wykonawca. 

4. Wykonanie przedmiotu Umowy Strony potwierdzają poprzez podpisanie bez zastrzeżeń 
Protokołu zdawczo-odbiorczego, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do Umowy. 

5. Jeżeli w toku odbioru zostanie stwierdzone, że aparaty telefoniczne nie są zgodne pod 
względem ilościowym, posiadają widoczne uszkodzenia lub są niezgodne z ofertą Wykonawcy 
stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy, to Zamawiający odmawia odbioru. W takim przypadku 
Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia lub uzupełnienia wymaganej ilości przedmiotu 
Umowy spełniającego wymagania, określone w ofercie Wykonawcy, w terminie nie dłuższym, 
niż 3 dni od wniesienia zastrzeżeń przez Zamawiającego. Po dostarczeniu przez Wykonawcę 
przedmiotu Umowy nowego, wolnego od wad spełniającego wymagania Zamawiającego, 
Zamawiający przystąpi do jego ponownego odbioru zgodnie z procedurą opisaną 
w niniejszym paragrafie. 

6. Ilekroć w Umowie jest mowa o ,,dniach roboczych”, należy przez to rozumieć dni 
od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem przypadających w dni wolne od pracy, określone 
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w art. 1 i 1a ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz. U. z 2020 r. 
poz. 1920). 

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY I ZASADY PŁATNOŚCI 
§ 3 

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy, określonego w § 1, Zamawiający zapłaci Wykonawcy  
całkowite wynagrodzenie w kwocie brutto 

…………………………………………… zł 

(słownie: …………………………………………..……..zł …./100). 

Ceny jednostkowe zostały wskazane w ofercie Wykonawcy. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie opłaty, takie jak cła i podatki 
(w tym podatek od towarów i usług) oraz wszystkie inne koszty Wykonawcy związane 
z realizacją przedmiotu Umowy w tym koszty transportu do miejsca wskazanego przez 
Zamawiającego. 

3. Zapłata należności odbędzie się po zrealizowaniu całego przedmiotu Umowy. 

4. Wszelkie prace lub czynności nieopisane w Umowie, a niezbędne do właściwego 
i kompletnego wykonania przedmiotu Umowy traktowane są jako oczywiste i zostały 
uwzględnione w cenie określonej w ust. 1. 

5. Strony ustalają, że należność za przedmiot Umowy płatna będzie przelewem na rachunek 
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w ciągu 14 dni od dnia otrzymania przez 
Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. W przypadku wystawienia nieprawidłowej 
faktury przez Wykonawcę, termin zapłaty będzie liczony od dnia doręczenia prawidłowej 
faktury. 

6. Podstawą wystawienia faktury przez Wykonawcę będzie podpisany przez obie Strony 
protokół odbioru końcowego wykonania przedmiotu Umowy. 

7. Za dzień dokonania zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

8. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności wynikających z Umowy bez uprzedniej 
zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 

9. Odsetki za opóźnienia w dokonaniu płatności wynikającej z Umowy ustala się w wysokości 
odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych, o których mowa w ustawie 
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 
handlowych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790). 

10. Odbiorcą i płatnikiem faktur będzie Izba Administracji Skarbowej w Krakowie z siedzibą: 
ul. Wiślna 7, 31-007 Kraków, NIP 6761773084. 

11. Fakturę można dostarczyć mailem na adres poczty elektronicznej: 
faktury.ias.krakow@mf.gov.pl 

12. Za dzień doręczenia faktury elektronicznej rozumie się dzień wprowadzenia jej do systemu 
elektronicznego w taki sposób, aby Zamawiający mógł się z nią zapoznać (dzień otrzymania 
e-maila).  

 

mailto:faktury.ias.krakow@mf.gov.pl
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GWARANCJA I RĘKOJMIA  
§ 4 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 24 (słownie: dwadzieścia cztery) miesiące gwarancji na 
całość przedmiotu Umowy. Termin gwarancji biegnie od daty podpisania przez strony 
protokołu odbioru bez uwag, o którym mowa w § 2 ust. 4. Gwarancja świadczona będzie 
zgodnie z podanymi niżej warunkami:  

1) zgłoszenia  reklamacji aparatów telefonicznych będą przesyłane pisemnie na adres 
poczty elektronicznej: …………………………………………………. ; 

2) Wykonawca zapewni transport zgłoszonych do naprawy oraz naprawionych aparatów 
telefonicznych „z” i „do” miejsca wskazanego w  § 2 ust. 1 na własny koszt i na własną 
odpowiedzialność; 

3) czas skutecznej naprawy aparatów telefonicznych nie może przekroczyć 5 dni roboczych 
licząc od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego;  

4) w przypadku braku możliwości dotrzymania terminu skutecznej naprawy, określonego 
w pkt. 3, Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiającego, wskazując termin 
dokonania naprawy; 

5) w razie, gdy czas naprawy aparatów telefonicznych będzie dłuższy niż zadeklarowany 
w pkt. 4, okres świadczenia gwarancji przedłuża się o czas trwania naprawy; 

6) w razie, gdy naprawa aparatów telefonicznych potrwa dłużej niż 3 tygodnie, lub gdy ten 
sam aparat telefoniczny po raz drugi ulegnie awarii podlegającej naprawie w ramach 
serwisu gwarancyjnego, Zamawiającemu będzie przysługiwać wymiana aparatu 
telefonicznego  na nowy, taki sam lub odpowiedni, o nie gorszych parametrach.   

2. Jeżeli Wykonawca nie przystąpi do wykonywania obowiązków wynikających z gwarancji 
w wyznaczonym terminie, Zamawiający może powierzyć ich wykonanie osobie trzeciej na 
koszt i ryzyko Wykonawcy bez utraty gwarancji udzielonej przez Wykonawcę.  

3. Gwarancja nie ogranicza uprawnień Zamawiającego z tytułu rękojmi, przeciwne zastrzeżenie 
w gwarancji producenta lub Wykonawcy jest nieważne.  

4. Gwarancja nie może ograniczać praw Zamawiającego do dysponowania zakupionymi 
aparatami telefonicznymi. 

5. Aparaty telefoniczne zgłoszone przez Zamawiającego do naprawy w ramach gwarancji przed 
upływem terminu gwarancji, podlegają naprawie na zasadach serwisu gwarancyjnego.  

KARY UMOWNE 
§ 5 

1. Wykonawca może zostać zobowiązany do zapłaty kar umownych w następujących 
przypadkach i wysokościach:  

1) w przypadku zwłoki w wykonaniu przedmiotu Umowy  – w wysokości 1 % całkowitej 
wartości brutto Umowy określonej w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki 
w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1;  

2) za odstąpienie od Umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca – 
w wysokości 15 % całkowitej wartości brutto Umowy określonej w § 3 ust. 1; 
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3) za zwłokę w wykonywaniu obowiązków wynikających z udzielonej gwarancji a opisanych 
w § 4 – w wysokości 0,3 % całkowitej wartości brutto Umowy określonej w § 3 ust. 1, za 
każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

4) za niedotrzymanie przez Wykonawcę zasad poufności, o których mowa w § 8 w wysokości 
2 000 złotych za każdy taki przypadek. 

2. Limit kar umownych, jakich Zamawiający może żądać od Wykonawcy z wszystkich tytułów 
przewidzianych w Umowie wynosi 20 % wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1. 

3. Jeżeli kara umowna z któregokolwiek tytułu wymienionego w ust. 1 nie pokrywa poniesionej 
szkody, to Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach 
ogólnych określonych przepisami Kodeksu cywilnego.  

4. Kary umowne przewidziane niniejszym paragrafem mogą być naliczane bez względu na 
poniesienie szkody przez Zamawiającego. 

5. Kary umowne będą płacone na podstawie noty obciążeniowej w terminie 7 dni od daty jej 
otrzymania przez drugą stronę. Noty obciążeniowe będą przesłane za pośrednictwem 
operatora pocztowego lub/i przez e-puap. 

6. Kary umowne płatne są przelewem bankowym na rachunek bankowy wskazany przez 
Zamawiającego. 

7. W przypadku nieuiszczenia kar umownych w terminie wskazanym w nocie obciążeniowej, 
Zamawiający będzie mógł potrącić wierzytelność z tytułu kar umownych z wierzytelności 
z tytułu wynagrodzenia za wykonany przedmiot umowy. 

8. Nie wykonanie w całości lub w części zobowiązań stron wynikających z Umowy nie może 
stanowić podstawy do dochodzenia roszczeń, jeśli przyczyną niewykonania jest siła wyższa. 

9. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenie niemożliwe do przewidzenia i do pokonania, na które 
strony nie mają wpływu, a w szczególności: klęski żywiołowe, wojny, mobilizacje, zamknięcie 
granic, akty prawne organów władzy lub administracji państwowej uniemożliwiające 
wykonanie Umowy w całości lub w części. 

10. W przypadku wystąpienia siły wyższej, terminy określone w Umowie zostaną przedłużone 
o czas trwania siły wyższej i jej skutków uniemożliwiających wykonanie Umowy. 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY / ROZWIĄZANIE UMOWY 
§ 6 

1. Niezależnie od podstaw do odstąpienia od Umowy wynikających z przepisów Kodeksu 
cywilnego Zamawiający będzie mógł odstąpić od Umowy, w całości bądź w części, bez 
wyznaczania terminu dodatkowego, gdy Wykonawca zaprzestał prowadzenia działalności, 
wszczęte zostało wobec niego postępowanie likwidacyjne, zostanie wydany nakaz zajęcia 
majątku Wykonawcy – w terminie do 30 dni, od dnia kiedy powziął wiadomość 
o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od Umowy z tej przyczyny. 

2. Ponadto Zamawiający ma prawo w terminie nie dłuższym niż 7 dni liczonych od dnia 
wystąpienia zdarzenia odstąpić od Umowy w przypadku: 

1) co najmniej dwukrotnych zastrzeżeń wniesionych na piśmie lub elektronicznie w zakresie 
realizacji Umowy, przede wszystkim co do poprawności, terminowości dostaw, jakości 
dostarczonych aparatów telefonicznych; 
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2) gdy opóźnienie w rozpoczęciu realizacji przedmiotu Umowy przekroczy 10 dni 
kalendarzowych; 

3) gdy Wykonawca dostarczył przedmiot Umowy z wadami lub niezgodny z Umową oraz 
pomimo zobowiązania do uzupełnienia dostawy  do poziomu zgodnego z Umową, 
Wykonawca w ciągu 10 dni od dnia pisemnego lub elektronicznego wezwania 
Zamawiającego nie dostarczył aparatów telefonicznych zgodnych z Umowa i ofertą 
Wykonawcy; 

4) gdy Wykonawca, bez uprzedniej zgody Zamawiającego, zleci wykonanie całości lub części 
przedmiotu Umowy osobie trzeciej lub gdy Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy przy 
udziale podmiotów, które nie uzyskały pisemnej akceptacji Zamawiającego. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w terminie 7 dni w całości lub 
części niewykonanej, jeżeli wykonanie przedmiotu Umowy stanie się niemożliwe wskutek 
okoliczności leżących po stronie Wykonawcy. 

4. W przypadku wystąpienia siły wyższej, trwającej nieprzerwanie przez 14 dni lub dłużej, Strony 
mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze 
Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych już zadań. 

5. Odstąpienie od Umowy/ rozwiązanie Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

6. Prawo odstąpienia może być wykonywane do dnia zapłaty przez Zamawiającego 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

7. Odstąpienie od Umowy/rozwiązanie Umowy nie ma wpływu na skuteczność roszczeń 
o zapłatę kar umownych. 

8. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za dostawę prawidłowo zrealizowane do 
dnia rozwiązania Umowy. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie odpowiednio pomniejszone 
o roszczenia Zamawiającego z tytułu kar umownych oraz ewentualne  inne roszczenia 
odszkodowawcze. 

ZMIANY UMOWY 
§ 7 

Wszelkie zmiany i uzupełnienia w treści umowy wymagają formy pisemnej i zgody obu Stron pod 
rygorem nieważności oraz mogą być dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowiązującymi 
przepisami. 

KLAUZULA POUFNOŚCI 
§ 8 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych 
uzyskanych w związku z wykonywaniem zobowiązań wynikających z Umowy, zarówno 
w okresie jej obowiązywania jak i po tym okresie. 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie tajemnicy, o której mowa w ust. 1, 
przez swoich pracowników, podwykonawców i wszelkie inne osoby, którymi będzie się 
posługiwał przy wykonaniu Umowy. 

3. Strony zobowiązują się do przestrzegania przy wykonywaniu umowy wszelkich postanowień 
zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z ochroną informacji prawnie 
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chronionych. 

4. Obowiązek określony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie 
znanych oraz udostępniania informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa, a w szczególności na żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych lub 
organów kontrolujących. Nie będą uważane za poufne informacje, które: 

1) wcześniej stały się informacją publiczną w okolicznościach nie będących wynikiem czynu 
bezprawnego lub naruszającego Umowę przez którąkolwiek ze Stron; 

2) były zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody 
Strony ujawniającej; 

3) zostały przekazane stronie otrzymującej przez osobę trzecią nie będącą Stroną Umowy 
zgodnie z prawem i bez ograniczeń. 

KLAUZULA RODO 
§ 9 

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, 
że: 

1) Administratorem danych osobowych osób wskazanych do kontaktu/przedstawicieli 
stron lub pozyskanych od Wykonawcy w związku z realizacją umowy jest Izba 
Administracji Skarbowej w Krakowie z siedzibą przy ul. Wiślnej 7, 31-007 Kraków (tel.: 12 
25 57 347, e-mail: ias.krakow@mf.gov.pl) reprezentowana przez Dyrektora Izby 
Administracji Skarbowej w Krakowie; 

2) w Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie wyznaczony został Inspektor Ochrony 
Danych, z którym można skontaktować się za pośrednictwem poczty elektronicznej pod 
adresem: iod.krakow@mf.gov.pl lub listownie na adres: ul. Wiślna 7, 31-007 Kraków, 
z dopiskiem „IOD” na kopercie; 

3) dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1 będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 
1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegającego na 
działaniach związanych z ustaleniem warunków zawarcia umowy 
z wykonawcą/kontrahentem oraz ułatwieniu komunikacji związanej z jej wykonaniem, a 
także ustaleniem osób odpowiedzialnych za realizację i uprawnionych do kontaktów w 
ramach wykonywania umowy; 

4) Administrator będzie przetwarzał następujące kategorie danych osobowych: imię, 
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail; 

5) dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1, pozyskane w związku z realizacją umowy 
przekazywane będą wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom, gdyż co do 
zasady umowy zawarte w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego są 
jawne; 

6) dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1 będą przetwarzane przez czas niezbędny 
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w tym zakresie nie dłużej 
jednak niż do czasu uznania za uzasadniony szczególną sytuacją sprzeciwu; 

7) osobom, o których mowa w pkt 1 przysługuje prawo do: 
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a) dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, 

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych, 

c) usunięcia swoich danych osobowych, 

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, 

e) sprzeciwu z przyczyn związanych z ich szczególną sytuacją, 

f) wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa); 

8) dane osobowe osób wskazanych w pkt 1 zostały pozyskane przez Administratora od 
Wykonawcy; 

9) dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1 nie będą podlegały zautomatyzowanemu 
podejmowaniu decyzji, jak również nie będą podlegały profilowaniu, o którym mowa 
w art. 22 ust. 1 i 4 RODO. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania z treścią klauzuli informacyjnej 
podwykonawców oraz osób, o których mowa w ust. 1 pkt 1. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
§ 10 

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy są:  

1) ze strony Wykonawcy: ………………………, tel. …………………….e-mail: …………………..……. 

2) ze strony Zamawiającego: ………………… tel. ………………….…, e-mail: ………………………    

2. Strony są zobowiązane do wzajemnego powiadamiania się o zmianie powyższych danych.  

3. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację Umowy, o których mowa w ust. 1, będzie 

odbywać się poprzez zgłoszenie i nie stanowi zmiany Umowy.  

4. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowiązany przestrzegać 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa dotyczących ppoż. i bhp. Wykonawca ponosi 

odpowiedzialność wobec Zamawiającego i osób trzecich za szkody powstałe w trakcie 

realizacji przedmiotu Umowy, a będące następstwem nieprzestrzegania ww. przepisów.  

5. Wszelkie spory pomiędzy stronami mogące wyniknąć z realizacji Umowy rozstrzygane będą 
przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

6. Przelew wierzytelności z tytułu Umowy, na zasadach określonych przepisami Kodeksu 

cywilnego, jest dopuszczalny za zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej.  

7. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.  

8. Integralną część niniejszej Umowy stanowią załączniki:  

1) Protokół zdawczo – odbiorczy (wzór); 

2) Oferta Wykonawcy z dnia ……………… 2024 roku 

   

ZAMAWIAJĄCY:            WYKONAWCA:  

 


