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IZBA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ
W KRAKOWIE

                 Kraków, 7  grudnia  2022 roku

Sprawa:

Usługa konserwacji urządzeń transportu 
bliskiego w budynkach Izby Administracji 
Skarbowej w Krakowie na terenie 
Tarnowa

Znak 
sprawy: 1201-ILL-5.261.70.2022

Kontakt: przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE
usługa konserwacji urządzeń transportu bliskiego w budynkach Izby 
Administracji Skarbowej w Krakowie na terenie Tarnowa

Nazwa oraz adres Zamawiającego:
Izba Administracji Skarbowej w Krakowie;
ul. Wiślna 7, 31-007 Kraków;
adres strony internetowej: www.malopolskie.kas.gov.pl 
e-mail do korespondencji w sprawie zamówienia: przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl.

Opis przedmiotu zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa konserwacji urządzeń transportu bliskiego 

w budynkach Izby Administracji Skarbowej w Krakowie na terenie Tarnowa.

2. Szczegółowy opis realizacji oraz zakres przedmiotu zamówienia znajduje 
się w załącznikach:

1) załącznik nr 1 do zapytania ofertowego – Opis przedmiotu zamówienia,
2) załącznik nr 3 do zapytania ofertowego – Projektowane postanowienia umowy (PPU),
3) załącznik nr 1 do PPU – Wykaz i opis techniczny.

Termin realizacji zamówienia:  
Umowa zostanie zawarta na czas określony, na okres 36 miesięcy od dnia zawarcia, jednak 
nie wcześniej niż od 1 stycznia 2023 r.

Informacja o sposobie porozumiewania Wykonawców z Zamawiającym:  
Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Zapytania ofertowego 
za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl.

mailto:malopolskie.ucs@mf.gov.pl
http://www.malopolskie.kas.gov.pl/malopolski-urzad-celno-skarbowy-w-krakowie
http://www.malopolskie.kas.gov.pl/
mailto:przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl
mailto:przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl
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Warunki udziału w postępowaniu:
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału 
w postępowaniu dotyczące zdolności technicznej lub zawodowej:

Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że: 

1) w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert o udzielenie 
zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie – 
wykonał należycie co najmniej jedno zamówienie (jeden odrębny kontrakt); obejmujące 
swym zakresem konserwacje urządzeń transportu bliskiego i trwające nie krócej niż 1 rok 
– na potwierdzenie spełniania warunku Wykonawca składa „Wykaz usług” - załącznik nr 
4 do zapytania ofertowego;

2) dysponuje osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia, posiadającymi aktualne 
uprawnienia wymagane do obsługi i konserwacji urządzeń transportu bliskiego 
określone w opisie przedmiotu zamówienia, wynikające z rozporządzenia Ministra 
Przedsiębiorczości i Technologii z dnia 21 maja 2019 r. w sprawie sposobu i trybu 
sprawdzania kwalifikacji wymaganych przy obsłudze i konserwacji urządzeń technicznych 
oraz sposobu i trybu przedłużania okresu ważności zaświadczeń kwalifikacyjnych (Dz.U z 
2019 r. poz.1008), a także odpowiednie kwalifikacje wynikające z przepisów ustawy 
Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1385 ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra 
Klimatu i Środowiska z dnia 1 lipca 2022 r. w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania 
posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci 
(Dz.U. z 2022 r. poz. 1392), w szczególności Zamawiający wymaga, aby Wykonawca 
dysponował co najmniej jedną osobą  posiadającą aktualne uprawnienia wymagane do 
konserwacji dźwigów osobowych oraz co najmniej jedną osobą posiadającą aktualne 
uprawnienia SEP kategorii D1 – na potwierdzenie spełniania warunku Wykonawca składa 
„Wykaz osób” - załącznik nr 5 do zapytania ofertowego.

Opis sposobu przygotowania oferty: 
1. Ofertę stanowią uzupełnione i podpisane następujące dokumenty:

1) formularz ofertowy – załącznik nr 1 do zapytania ofertowego;
2) wykaz usług – załącznik nr 4 do zapytania ofertowego;
3) wykaz osób – załącznik nr 5 do zapytania ofertowego.

2. Wraz z ofertą należy przesłać:

1) pełnomocnictwo (nie dotyczy jeżeli dokumenty zostaną podpisane zgodnie 
ze sposobem reprezentacji określonym w KRS);

2) umowę spółki cywilnej lub stosowne pełnomocnictwo potwierdzające sposób 
reprezentacji (nie dotyczy jeżeli dokumenty zostaną podpisane przez wszystkich 
wspólników spółki cywilnej).

3. Oferta musi zawierać ceny jednostkowe za konserwację poszczególnych UTB 
wymienionych w formularzu ofertowym oraz łączną cenę za realizację zamówienia.

4. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę.

5. Ofertę należy przedstawić zgodnie z wymaganiami zawartymi w zapytaniu ofertowym.

6. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

7. Oferta powinna być wypełniona w sposób czytelny oraz podpisana przez osobę / osoby 
upoważnione do reprezentowania firmy.
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8. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty powinny być parafowane
własnoręcznie przez osobę podpisującą ofertę.

Termin składania ofert 
Ofertę (skany wypełnionych i podpisanych dokumentów należy przesłać za pośrednictwem 
poczty elektronicznej na adres: przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl, w nieprzekraczalnym 
terminie do dnia 13 grudnia 2022 r. 

Opis sposobu obliczenia ceny oraz kryteriów, którymi Zamawiający będzie się 
kierował przy wyborze oferty 

1. Opis sposobu obliczenia ceny:

1) Wykonawca określi cenę która winna być wyliczona zgodnie z formularzem 
ofertowym - załącznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2) Wykonawca określi cenę w złotych polskich, z dokładnością do setnych części złotego.

3) W cenie uwzględnia się wszystkie koszty do wykonania i poniesienia przez 
Wykonawcę, a konieczne dla prawidłowego i pełnego wykonania przedmiotu 
zamówienia, w tym podatek VAT.

2. Opis kryteriów,, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze ofert:

1) Zamawiający będzie oceniał oferty w oparciu o następujące kryteria i ich wagi:

Lp. Kryterium Waga

1 Cena brutto oferty (C) 60 %

2 Gwarantowany czas reakcji na zgłoszoną awarię (CRA) 30 %

3 Gwarantowany czas reakcji na zgłoszoną awarię w przypadku 
zagrożenia życia lub zdrowia (CRZ) 10 %

RAZEM 100%

Sposób oceny ofert:

Kryterium 1 – Cena brutto oferty (C) – 60%:

Oferta z najniższą ceną brutto otrzyma 60 pkt, inne proporcjonalnie mniej według 
wzoru:

  najniższa cena brutto
Ocena punktowa (C) = --------------------------------------------------------------------- x 60

cena brutto badanej oferty

Ceny muszą być podane i wyliczone w zaokrągleniu do dwóch miejsc po przecinku 
(zasada zaokrąglania – poniżej 5 należy zaokrąglić w dół, powyżej i równe należy 
zaokrąglić w górę). 

Zamawiający będzie przyznawał punkty na podstawie informacji wskazanej 
w formularzu ofertowym – załącznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Kryterium 2 – Gwarantowany czas reakcji na zgłoszoną awarię (CRA) – 30%:

Kryterium dotyczy zapisów zawartych w § 9 ust. 1 Projektowanych postanowień 
umowy - załącznika nr 3 do zapytania ofertowego. 

mailto:przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl
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Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium – 30 pkt.

Maksymalny czas reakcji na zgłoszoną awarię - 120 minut.

Minimalny czas reakcji na zgłoszoną awarię – 30 minut.

Punkty za kryterium „Gwarantowany czas reakcji na zgłoszoną awarię” przyznawane 
będą dla ofert następująco:

Gwarantowany czas reakcji na zgłoszoną 
awarię w minutach Liczba punktów

120 0

90 10

60 20

30 30

Wykonawca podaje czas reakcji w minutach, w liczbach całkowitych wskazanych 
w tabeli.

Zamawiający będzie przyznawał punkty na podstawie informacji wskazanej 
w formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Kryterium 3 – Gwarantowany czas reakcji na zgłoszoną awarię w przypadku zagrożenia 
życia lub zdrowia (CRZ) – 10%:

Kryterium dotyczy zapisów zawartych w § 9 ust. 4 Projektowanych postanowień 
umowy - załącznika nr 3 do zapytania ofertowego.

Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium – 10 pkt.

Maksymalny czas reakcji na zgłoszoną awarię - 40 minut.

Minimalny czas reakcji na zgłoszoną awarię – 10 minut.

Punkty za kryterium „Gwarantowany czas reakcji na zgłoszoną awarię w przypadku 
zagrożenia życia lub zdrowia” przyznawane będą dla ofert następująco:

Gwarantowany czas reakcji na zgłoszoną 
awarię w przypadku zagrożenia życia lub 

zdrowia w minutach
Liczba punktów

40 0

25 5

10 10

Wykonawca podaje czas reakcji w minutach, w liczbach całkowitych wskazanych 
w tabeli.

Zamawiający będzie przyznawał punkty na podstawie informacji wskazanej 
w formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2) Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana ta oferta, która uzyska najwyższą liczbę 
punktów (P): P = C + CRA + CRZ. Obliczenia dokonane zostaną z dokładnością 
do 2 miejsc po przecinku.

3) Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej 



5/6

ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający 
wybiera spośród tych ofert ofertę, która otrzymała najwyższą ocenę w kryterium 
o najwyższej wadze.

4) Jeżeli oferty otrzymały taką samą ocenę w kryterium o najwyższej wadze, 
Zamawiający wybiera ofertę z najniższą ceną lub najniższym kosztem.

5) Jeżeli nie można dokonać wyboru oferty w sposób, o którym mowa w pkt 4, 
Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie 
określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych zawierających nową cenę.

Dodatkowe informacje
1. Dane do faktury:

Izba Administracji Skarbowej w Krakowie, 
ul. Wiślna 7, 31-007 Kraków, 
NIP: 6761773084

2. Forma i termin płatności:
Faktura – przelew, termin płatności 30 dni od daty jej doręczenia do siedziby 
Zamawiającego.

3. Dane osobowe:
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej 
RODO, informuje się, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Izba Administracji Skarbowej 

w Krakowie z siedzibą przy ul. Wiślnej 7, 31-007 Kraków (tel.: 12 25 57 347, e-mail: 
ias.krakow@mf.gov.pl);

2) w Izbie Administracji Skarbowej w Krakowie wyznaczony został Inspektor Ochrony 
Danych, z którym można skontaktować się za pośrednictwem poczty elektronicznej 
pod adresem: zrib.ias.krakow@mf.gov.pl lub listownie na adres: ul. Wiślna 7, 31-
007 Kraków, z dopiskiem IOD na kopercie;

3) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO 
w celu związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia 
publicznego nr 1201-ILL-5.261.70.2022;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym 
udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 74  pzp;

5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 pzp, przez 
okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas 
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas 
trwania umowy;

6) posiada Pani/Pan prawo do żądania od administratora dostępu do treści swoich 
danych osobowych, prawo do sprostowania danych oraz prawo do ograniczenia 
przetwarzania;

mailto:ias.krakow@mf.gov.pl
mailto:zrib.ias.krakow@mf.gov.pl
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7) przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych 
Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

8) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 
dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach pzp, związanym
z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje 
niepodania określonych danych wynikają z pzp;

9) Pani/Pana dane nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, 
jak również nie będą podlegały profilowaniu, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 
RODO;

10) w przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, 
wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, Zamawiający może żądać od osoby, 
której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu 
sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o 
udzielenie zamówienia publicznego;

11) wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza 
przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego;

12) w przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, 
wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, Zamawiający może żądać od osoby, 
której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających w szczególności 
na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie 
zamówienia;

13) przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na 
niezgodne z RODO  przetwarzanie  Pani/Pana  danych  osobowych  przez  
administratora.  Organem właściwym dla przedmiotowej skargi jest Urząd Ochrony 
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

4. Przesłanki wykluczenia Wykonawców:
Z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się Wykonawców, 
o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego.

 z up. Dyrektora 
Izby Administracji Skarbowej w Krakowie

        Teresa Brach
  Zastępca Dyrektora

         /podpisane podpisem elektronicznym/

Załączniki:
Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy.
Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia.
Załącznik nr 3 – Projektowane postanowienia umowy (wraz z załącznikami).
Załącznik nr 4 – Wykaz usług.
Załącznik nr 5 – Wykaz osób.
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