Zatacznik nr 2 do SIWZ 1201-1LL-5.260.57.2020

Postgpowanie na udzielenie zamowienia publicznego prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz.1843, ze zm.)

Wzor umowy

Umowa nr 1201-1LL-5.023....2020

Swiadczenie ustug telefonii mobilnej dla Izby Administracji Skarbowej w Krakowie

zawarta w Krakowie, w dniu ...............

pomiedzy:

Skarbem Panstwa - I1zba Administracji Skarbowej w Krakowie
z siedziba: ul. Wislna 7, 31-007 Krakéw
NIP 6761773084
reprezentowang przez Dyrektora Pana Tadeusza Gibasa

zwang dalej Zamawiajacym

ZSIedZIDa: ...t

dzialajacg na podstawie ............cviiiiiiiiiiiiiiiii

TEPreZENtOWaNg PIZEZ ...oovvuneneeerinnnnnaaeeenennns

zwang dalej Wykonawca



Zamawiajacy — lzba Administracji Skarbowej w Krakowie;

Umowa — niniejsza umowa na podstawie, ktorej zwierane beda UoSUT;

UoSUT - umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

Administrator Zamawiajacego — 0soba wyznaczona przez zamawiajacego do zarzadzania flota
telefonéw posiadajaca odpowiednie upowaznienia;

Uzytkownik numeru — Uzytkownik, do ktorego przypisany jest dany numer telefonu;

Infolinia — telefoniczna obstuga abonentow;

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;
Aktywacja - przypisanie do karty SIM unikalnego numeru telefonu oraz uruchomienie i $§wiadczenie
na numerze ustug telekomunikacyjnych zgodnych z UoSUT;

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, w ktorym swiadczone sg ushugi.
Oplata abonamentowa — naliczana z gory stata miesieczna oplata za $wiadczenie ustug telefonii
komodrkowej i Internetu bezprzewodowego, okre§lona dla aktywowanych kart SIM.

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie ustug telefonii ruchomej wraz z dostawg kart SIM dla
Zamawiajacego, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie oraz ustawie z dnia 16 lipca
2004 roku - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2019 r. poz. 2460 ze zm.).
2. Usluga, o ktorej mowa w ust. 1, bedzie realizowana na podstawie zawartych pomiedzy
Wykonawca a Zamawiajacym UoSUT.

§2
OGOLNE WYMAGANIA TECHNICZNE I ORGANIZACYJNE

1. Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w kolejnym dniu
po wygasnigciu zobowigzan wynikajacych z dotychczasowej umowy wigzacej
Zamawiajacego. Przewidziany termin zakonczenia dotychczasowej umowy to 28.02.2021 r.

2. Wykonawca zagwarantuje obejmowanie zasiggiem oferowanej sieci telefonii ruchomej GSM
minimum 95% terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Wykonawca zapewni dostepnos¢ sieci uzytkownikom numerdow, zgodnie z aktualnie
publikowanymi mapami zasiggu na stronach internetowych Wykonawcy, na poziomie
umozliwiajacym realizacje transmisji gtosowej i transmisji danych.

4. Wykonawca zapewni pelna dostepnos¢ ustug bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany poziom
sygnalu ma by¢ wystarczajacy do nawigzania sesji tagcznosci gtosowej oraz przesytania danych
»Z 1,d0” uzytkowanych przez Zamawiajacego urzadzen.

5. Wszystkie karty SIM, dostarczone w ramach przedmiotu Umowy muszg pochodzi¢ z legalnego
zrodla 1 musza by¢ zakupione w autoryzowanym kanale sprzedazy producenta na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wolne od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz roszczen
osOb trzecich. Na wezwanie Zamawiajacego Wykonawca zobowiazany bedzie przekazac
informacje¢ o kanale dystrybucji kart SIM

6. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone karty SIM byty zabezpieczone przed uruchomieniem
kodem PIN dostarczonym wraz z karta SIM.

7. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zosta¢ samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastagpi¢ po wprowadzeniu podanego przez
uzytkownika kodu PUK dostarczonego wraz z kartg SIM.

8. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wytaczenia kodu PIN w kartach SIM samodzielnie przez
uzytkownika numeru.

9. Karta SIM nie moze wymusza¢ zmiany wersji oprogramowania uktadowego (firmware)
lub instalacji dodatkowego oprogramowania w systemach operacyjnych telefonow
uzytkownikow.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Przesytka z kartami SIM musi zawiera¢ dwa egzemplarze UoSUT podpisane przez
Wykonawce. Zamawiajacy zobowiazuje sie odestaé podpisane egzemplarze UoSUT
na wskazany przez Wykonawce adres w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

Karty SIM zostang dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej karty SIM lub jej plastikowe;j
oprawie ma by¢ widoczny nr o tymczasowym/technicznym MSISDN jak i numerze (MSISDN)
docelowym, przenoszonym w procesie (MNP) migracji mi¢dzy operatorami. Informacja moze
by¢ naniesiona poprzez nadruk na naklejce umieszczonej na opakowaniu lub plastikowej
oprawie. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, aby numer karty, numer telefonu i kody, byty
nadrukowane bezposrednio na plastikowych kartach, w ktorych znajduje si¢ karta SIM. Nie jest
wymagane osobne opakowanie dla kazdej karty.

Wykonawca dostarczy karty SIM w szablonie umozliwiajagcym dostosowanie wymiaru Karty
do urzadzenia, w rozmiarach mini-SIM, micro-SIM i nano-SIM.

Zamawiajacy zastrzega prawo do bezplatnej zmiany numeru telefonu w trakcie trwania Umowy.
Nowy, zmieniony numer musi by¢ aktywny od godz. 24:00 w dniu zgloszenia koniecznos$ci
zmiany pod warunkiem, ze dyspozycja zostala zlozona elektronicznie przez upowaznionego
pracownika Zamawiajacego do godziny 14:00 tego dnia. Jesli dyspozycja zostata zgloszona po
godzinie 14:00 to numer musi by¢ aktywny od godziny 12:00 dnia nastepnego.

Wykonawca zapewni czasowe, a W przypadku wystawienia duplikatu - state zablokowanie,
bez dodatkowych optat, kart SIM zgtoszonych jako skradzione lub zaginione.

Wykonawca zapewni, bez dodatkowych optat, w zakresie danych krajowych, mozliwosc¢
sprawdzania ilo$ci wykorzystanego limitu przydzielonego uzytkownikowi, zarowno pakietow
transmisji danych jak i kosztow potaczen, przez SMS lub potaczenie z dedykowanym do tej
ustugi numerem.

§3
OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
Okreslono dwa rodzaje abonamentu miesiecznego:
1) Abonament gtosowy zwany dalej Abonamentem G1
2) Abonament transmisji danych zwany dalej Abonamentem M1;
W ramach ceny jednostkowej poszczegdlnych abonamentdéw realizowane bgda nastgpujace
ustugi (bez dodatkowych optat po stronie Zamawiajacego):
1) Rozliczanie pakietu transmisji danych maksymalnie co 10 kB dla abonamentu G1 przy
potaczeniach krajowych,
2) Obstuga standardow:
a) 2G GSM: GPRS, EDGE
b) 3G UMTS: 3G, HSPA, HSPA+
c) 4G LTE,
3) Przestanie informacji o wykorzystaniu pakietu i kosztow potaczen w formie SMS,
4) Kontakt z infolinig 24h/7dni,
5) Ustawianie i zdejmowanie blokad CLIP/CLIR (nie dotyczy numerdw, ktore sa zastrzezone
zgodnie z art. 171 ustawy Prawo Telekomunikacyjne,
6) Aktywowanie i dezaktywowanie ustugi roamingu,
7) Wymiana karty SIM — nie wigcej niz dwukrotnie dla kazdego numeru,
8) Aktywacja karty SIM,
9) Blokowanie i odblokowanie karty SIM,
10) Zmiana numeru telefonu,
11) Dostgp do Portalu Obstugi.
Wykonawca zablokuje mozliwo$¢ $wiadczenia ustug typu Premium (SMSy i1 polgczenia)
i WAP Premium. Odblokowanie takich ushig bedzie wymagato osobnej dyspozycji
Zamawiajacego dla kazdego numeru osobno.
Wszelki rodzaj transmisji danych (dostgp do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu
i po dowolnym protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, zgodnie z ofertg
Wykonawcy w ramach limitu transmisji danych przypisanego do abonamentu.
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Po przekroczeniu miesigcznego limitu przypisanego do abonamentu transfer danych
uzytkownika moze by¢ ograniczony do predkosci nie mniejszej niz 16 kbit/s. Przekroczenie
pakietu nie obciazy Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami za transmisje danych.

Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca udostgpni mozliwos$¢ bezptatnej zmiany numeru
abonenta z réznych puli numeracji Wykonawcy. W przypadku konieczno$ci wymiany karty
SIM przy takiej zmianie, Wykonawca rowniez zrobi to bezptatnie. Zamawiajacy dopuszcza
dwie zmiany numerdéw dla kazdej karty SIM, w okresie trwania Umowy W przypadku
konieczno$ci wykonania wigkszej liczby zmian, niz liczba okre§lona powyzej, Wykonawca ma
prawo pobra¢ optatg zgodng z biezacym cennikiem. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca
dostarczy aktualny cennik ustug telekomunikacyjnych lub wskaze adres strony internetowej,
na ktorej jest zamieszczony.

Numery, z ktorych Zamawiajacy zrezygnowal, nie zostang przydzielone nowemu abonentowi
przez okres co najmniej 90 dni.

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ dedykowany numer telefonu do blokowania skradzionych
lub zgubionych kart SIM, t]. c.cceveiverainennns

Wykonawca wystawi nowa, aktywowang kart¢ SIM w miejsce zgloszonej jako skradziona
lub zgubiona i dostarczy jg do siedziby Zamawiajacego W terminie do 5 dni roboczych od dnia
zgloszenia.

Zamawiajacy wymaga dodatkowo dostarczenia puli nieaktywnych kart SIM z odpowiednim
numerem HLR stanowigcej minimum 10% ogdlnej liczby kart posiadanych przez
Zamawiajacego, jednak nie mniej niz 1 sztuke. Karty te beda aktywowane (np. w przypadku
kradziezy lub zgubienia) po zgloszeniu przestanym droga elektroniczna, tj.: e-mailem
lub poprzez Portal Obstugi przez wyznaczonego pracownika Zamawiajacego. Nowy, zmieniony
numer musi by¢ aktywny od godz. 24:00 w dniu zgloszenia koniecznos$ci zmiany o ile
dyspozycja zostata ztozona do godziny 14:00 tego dnia. Jesli dyspozycja byta zgtoszona po
godzinie 14:00 to numer musi by¢ aktywny od godziny 12:00 dnia nastgpnego.

Wykonawca przeniesie wszystkie obecnie posiadane przez Zamawiajacego numery
abonenckie dla aktywacji glosowych i transmisji danych do swojej sieci po zakonczeniu
dotychczasowej umowy Zamawiajgcego i wygasnieciu wynikajacych z niej zobowiazan,
gwarantujac zachowanie ciaglosci $wiadczenia ustugi.

§4

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG GLOSOWYCH W ABONAMENCIE G1

W ramach ceny jednostkowej abonamentu Gl beda realizowane nastgpujace ustugi

(bez dodatkowych optat):

1) Potaczenia w kraju i w roamingu w krajach UE do wszystkich sieci krajowych
komoérkowych i stacjonarnych z wykluczeniem numeréw specjalnych, informacyjnych
oraz o podwyzszonej optacie - bez limitdw czasowych. Wykonawca nie bedzie ograniczat
potaczen roamingowych na terenie UE odrgbnymi zapisami, takimi jak Polityka Uczciwego
Korzystania (ang. Fair Use Policy w skrocie ,,FUP”), ktére to zasady, mogg by¢ ustalone
przez krajowych przedsigbiorcow. Strefe roamingowa UE, uznaje si¢ za tozsama ze strefg
Unia Europejska oraz kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego i terytoria zalezne.

2) Wysylanie SMSo6w zrealizowane w kraju na numery krajowe (z wylaczeniem ustug SMS
na e-mail i numery stacjonarne, SIMextra oraz SMS o podwyzszonej ptatnosci) — bez limitu
ilosciowego.

3) Odbior SMSéw (réwniez w roamingu).

4) Wysytanie MMS na numery krajowe (z wylaczeniem ustug MMS na e-mail, SIMextra
oraz MMS o podwyzszonej ptatnosci) — bez limitu ilosciowego.

5) Odbior MMSow (rowniez w roamingu na terenie UE).

6) Naliczanie sekundowe 1s/1s dla polaczen w kraju na numery krajowe, z wykluczeniem
potaczen z numerami specjalnymi, informacyjnymi i o podwyzszonej oplacie. Polaczenia
w roamingu poza krajami UE begda rozliczane na podstawie Cennika, ktory jest
zatgcznikiem do Umowy.



7) Odstuchiwanie poczty glosowej w kraju.

8) Pakiet ryczattowej transmisji danych ....... GB miesigcznie do wykorzystania na terenie
kraju, plus 4 GB danych miesigcznie do wykorzystania na terenie UE, §wiadczony na
zasadach okreslonych w §5 ust. 2-6 Umowy Rozliczenie pakietu nastapi na zasadach
okreslonych w §3 ust. 2 pkt 1) Umowy.

9) Polaczenia z Infolinig oraz SMS (wysylane i zwrotne) dotyczace stanu wykorzystania
dodatkowych pakietow zamowionych przez Zamawiajacego oraz dotyczace kosztow
potaczen.

Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby zminimalizowaé wyst¢gpowanie niekorzystnych

efektow przy potaczeniach gtosowych, takich jak:

1) poglos, trzaski i inne sygnaty zaktdcajace podczas prowadzonej rozmowy telefoniczne;j,

2) zbyt niski poziom styszalnosci prowadzonej rozmowy,

3) zrywanie trwajacych potaczen,

4) zbyt dtugi czas nawigzywania potaczenia,

5) brak lub niewlasciwe sygnaly informacyjne podczas realizacji potaczen (np. brak
zwrotnego sygnatu wywotania),

6) utrudnienia w realizacji potaczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

Przekierowanie potgczen glosowych na numery krajowe rozliczane bedzie po stawkach

krajowych podanych w ofercie.

Wykonawca zapewnieni funkcje Voice over WiFi (VoWiFi) polegajaca na realizowaniu

potaczen glosowych w ramach abonamentu G1 za posrednictwem sieci WiFi (bez koniecznosci

instalowania dodatkowych aplikacji).

§5

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG TRANSMISJI DANYCH W ABONAMENTACH M1

1.

2.

3.

o ks

W ramach abonamentu M1 Wykonawca umozliwi transfer danych w ilosci ...... GB
miesiecznie bez zmiany parametrow transferu na terenie kraju.

Wykonawca na wszystkich kartach SIM przeznaczonych do dostgpu do Internetu wiaczy
blokade ustug komunikacji gtosowej i MMS.

Domyslnie na wszystkich aktywacjach transmisji danych, ustugi roaming i ustugi SMS zostana
wylaczone (bedzie mozliwos¢ jego wiaczenia za pomoca Portalu Obstugi lub Infolinii).

Pakiet transmisji danych bedzie rozliczany maksymalnie co 10 kB.

Wykonawca zablokuje mozliwo$¢ $wiadczenia ustug typu Premium i WAP Premium.
Odblokowanie takich ustlug bedzie wymagato osobnej dyspozycji ~ Administratora
Zamawiajacego dla kazdego numeru osobno.

Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu
i po dowolnym protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, w ramach abonamentu.
Wykonawca udostepni ustuge przydzielenia statego adresu IP dla wybranych kart SIM
do transmisji danych. Ustuga domys$lnie bedzie wylagczona i zostanie wlaczona na zlecenie
Zamawiajacego. Za t¢ usluge Wykonawca pobierze optate miesigczng w  wysokosSci
.................... zt brutto (wyceniong w ofercie jako abonament za staty adres IP). Jezeli ustuga
nie byta wlaczona przez caly Okres rozliczeniowy, jej rozliczenie bgdzie proporcjonalne do
liczby dni kiedy ustuga byta uruchomiona w danym Okresie rozliczeniowym.

§6
ROAMING I INNE USLUGI

Roaming i rozmowy mi¢dzynarodowe niewskazane w tresci umowy oraz ustugi niewymienione przez
Zamawiajacego, badz nieznane w chwili zawierania Umowy rozliczane beda zgodnie z najtanszym
cennikiem ustlug biznesowych stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy.

1.

§7
TERMINY WYKONANIA UMOWY
Przedmiot Umowy realizowany bedzie przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu,
we wszystkie dni w roku, przez okres 12 miesiecy od dnia uruchomienia §wiadczenia ustug,



jednak nie wczesniej niz od 1 marca 2021 roku, z zastrzezeniem, iz w przypadku gdy
dotychczasowa umowa Zamawiajgcego zakonczy si¢ pozniej niz 28.02.2021 r., Wykonawca
rozpocznie sukcesywne §wiadczenie uslug w terminie wskazanym przez Zamawiajacego
w zgloszeniu przestanym droga elektroniczng, tj. e-mailem lub poprzez Portal Obstugi.
Zamawiajacy przesle zgloszenie co najmniej na 10 dni roboczych przed terminem rozpoczecia
$wiadczenia ustugi.

2. Warunkiem obowigzywania cen okreslonych w Umowie jest zawarcie przez Zamawiajacego
indywidualnych UoSUT na czas okre$lony, liczac od dnia aktywacji kart SIM.

3. Indywidualne UoSUT wygasaja zgodnie z postanowieniami Umowy i nie bedg automatycznie
przedtuzane na czas nieokre§lony. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do sktadania Wykonawcy
pisemnego oswiadczenia o ich nieprzedtuzaniu.

4. Wykonawca jest zobowigzany do przejecia do wilasnej sieci wykorzystywanej numeracji
Zamawiajacego, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych z dnia 11 grudnia 2018
r. (Dz.U. z 2018 1. poz. 2324) oraz ustawg Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r., poz.
2460 ze zm)P.

5. Dostawa kart SIM nastapi najpdzniej w terminie 14 dni roboczych od przekazania przez
Zamawiajacego informacji, o ktorych mowa ust. 7

6. Przypisanie kart SIM powinno nastapic¢ najpdzniej w dniu dostarczenia ich do Zamawiajacego.
Aktywacji kart SIM dokona Wykonawca w dniu wskazanym przez Zamawiajacego w
zgltoszeniu przestanym drogg elektroniczna, tj. e-mailem lub poprzez Portal Obstugi na 10 dni
roboczych przez terminem aktywacji.

7. W terminie 10 dni roboczych od zawarcia Umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
na adres poczty elektronicznej ...............cceeeuennnnns ponizej wskazane dane:

1) Liczbeg aktywacji w podziale na grupy abonamentowe ze wskazaniem adresu dostawy;

2) Wykaz osob, ktore z ramienia Zamawiajacego bedg uprawnione do korzystania z Portalu
Obstugi;

3) Dane osoby upowaznionej do podpisania UoSUT ,

4) Dane 0so6b upowaznionych do odbioru przesyiki z kartami SIM oraz podpisania protokotu
odbioru,

5) Wykaz posiadanych przez Zamawiajagcego numerow abonenckich.

§8
NADZOR
1. Ze strony Zamawiajacego, do nadzoru nad realizacja Umowy upowaznione sg nast¢pujace

osoby:

3. Zmiana osoby do wspotpracy ze strony Zamawiajgcego oraz osoby przewidzianej do realizacji
Umowy ze strony Wykonawcy wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia, przy czym
za wystarczajacg uznaje si¢ formg elektroniczng zawiadomienia.

§9
DOSTAWA KART SIM

1. Wykonawca indywidualnie z Zamawiajacym ustali dat¢ i godzing dostawy kart SIM
(od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-9.00).

2. W przypadku stwierdzenia, ze dostarczone karty SIM sg niezgodne ze ztozonym zamdéwieniem,
Zamawiajacy odmowi odbioru, sporzadzajac protokot zawierajacy przyczyny odmowy odbioru.
Strony uzgodnia nowy termin dostarczenia czesci lub catej partii kart SIM zgodnie
7 zamOwieniem.

3. Z chwila podpisania Protokotu Odbioru Karty SIM staja si¢ wlasnosciag Zamawiajacego.
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Wykonawca przekaze kurierowi dane przedstawicieli Zamawiajagcego uprawnionych
do odbioru kart SIM.

§10

WYNAGRODZENIE
Szacunkowe wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu umowy w calym okresie jej
obowigzywania, A 11 1) (N zt brutto
(SEOWREE: ... e zt brutto oraz
rozliczane bedzie wg cen jednostkowych okreslonych w ust. 3.
Ceny jednostkowe netto wyszczego6lnione w ust. 3 obejmujg wszelkie koszty zwigzane z
realizacja przedmiotu umowy oraz inne wynikajace z Umowy niezbedne do jej realizacji.
Wykonawca do cen netto doliczy obowigzujacg w chwili dokonania dostawy stawke podatku
od towaréw i ustug.
Platnosci za realizacj¢ $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem umowy
dokonywane begda przez Zamawiajacego w miesigcznych okresach rozliczeniowych, od dnia
rozpoczgcia Swiadczenia ustug, tj. aktywacji ustugi telekomunikacyjnej przez caty okres jej
obowiagzywania i sktada¢ si¢ beda z optat abonamentowych, oraz optat za pozostate ustugi
telekomunikacyjne, zgodnie z ponizej przedstawionymi cenami jednostkowymi:

I.p. | nazwa Liczba Jednostkowa | Jednostkowa Wartos¢ brutto
cena netto cena brutto
1 | Abonament G1 640
2 | Abonament M1 160
3 | Abonament za 20
ustuge statego
adresu IP

Ponadto roaming i rozmowy migdzynarodowe nieujete w abonamentach wskazanych powyzej
oraz ustugi niewymienione przez Zamawiajacego, badz nieznane w chwili zawierania Umowy
rozliczane beda zgodnie z najtanszym cennikiem ustug biznesowych stanowigcym zatgcznik
nr 1 do Umowy.

Wykonawcey nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu niewykorzystania w catosci kwoty
okreslonej w ust.1.

Faktury przedtozone przez Wykonawce musza zawiera¢ ceny jednostkowe netto i brutto
za kazdy zrealizowany element sktadowy ustugi, 0 ktorej mowa w ust.3.

Zaptata bedzie dokonywana przez Zamawiajacego na podstawie prawidlowo wystawionej
faktury elektronicznej, przelewem na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy,
w terminie do 21 dni od daty wystawienia faktury, pod warunkiem, ze faktura zostanie
udostgpniona w wersji elektronicznej w Portalu Obstugi Zamawiajacemu w terminie 7 dni
od daty jej wystawienia. Jesli prawidlowo wystawiona faktura nie zostanie udost¢pniona
w wersji elektronicznej w Portalu Obstugi w terminie 7 dni od daty jej wystawienia, termin
zaplaty faktury bedzie wynosi¢ 21 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaptaty faktur nieprawidtowo wystawionych
do czasu otrzymania przez Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej faktury, faktury
korygujacej lub podpisania przez Wykonawce noty korygujace;

Wykonawca umiesci na fakturze numer Umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelnoSci wynikajaca z Umowy.
Ceny jednostkowe netto wyszczegbélnione w ust. 3 pozostang niezmienne W oOKresie
obowigzywania Umowy.

§11
PORTAL OBSLUGI
Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu zwanego dalej Portalem
Obstugi umozliwiajacego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji konta Zamawiajacego



poprzez aplikacje internetowa lub lokalng dziatajaca w trybie on-line. Realizacja

oraz wizualizacja wprowadzonych zmian prezentowana bgdzie na biezgco. Ustuga dostepna

bedzie calodobowo dla okreslonej grupy uzytkownikow. Raporty i dane bilingowe opisane w

ust. 4, moga by¢ tworzone przez aplikacje lokalng na podstawie pobranej bazy danych z portalu

obstugi on-line.

Portal Obstugi musi posiada¢ nastgpujace funkcjonalnos$ci:

1) Mozliwo$¢ ustalenia do 3 Administratorow (uzytkownikow Portalu Obstugi) u
Zamawiajacego.

2) Kazdy Administrator bedzie logowat si¢ indywidualnym loginem;

3) Potlaczenia do Portalu Obstugi beda realizowane za pomoca szyfrowanego protokotu
(HTTPS);

4) Wykonawca udostepni dwusktadnikowe uwierzytelnianie do Portalu Obstugi za pomoca
SMSa

5) Kazdy uzytkownik Portalu Obstugi bedzie mogt ustalic swoje hasto do systemu
i w dowolnym momencie je zmieniac;

6) Hasto powinno sktada¢ si¢ z minimum 8 znakéw, minimum jedna mata litera, minimum
jedna cyfra, minimum jedna duza litera;

Administrator Zamawiajacego bedzie mogt za posrednictwem Portalu Obstugi:

1) zamowic aktywacje,

2) zglosi¢ awarie Sieci;

3) wlaczy¢ 1 wylagczy¢ nastgpujace ustugi: roaming, blokady CLIP/CLIR, potgczenia
migdzynarodowe, pakiety transmisji danych, ustugi Premium;

4) zablokowa¢ karte SIM,

5) aktywowac nowa karte SIM;

6) sprawdzi¢ stan wykorzystania pakietow na poszczegolnych aktywacjach;

7) sprawdzi¢ koszty wygenerowane na poszczegOlnych aktywacjach w dowolnie
zdefiniowanym okresie (maksymalnie 12 miesiecy wstecz);

8) pobra¢ biling za dowolny miniony miesiagc W postaci pliku zgodnego z MS Excel od daty
do daty,(dopuszczalna jest mozliwos¢ tworzenia pliku xlIs przez aplikacj¢ Wykonawcy
instalowang lokalnie);

9) sprawdzi¢ stan wiaczonych ustug;

10) sporzadzi¢ raport aktywnych numerow telefondow z rodzajami abonamentow.

11) pobra¢ wersje elektroniczng faktury;

12) mie¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich powyzszych danych do pliku typu CSV, xIs.

Administrator Zamawiajacego bedzie mogt sporzadza¢ raporty ogélne (tj. bez

danych szczegotowych dotyczacych konkretnego numeru) z realizacji Umowy dotyczace

m.in. wykorzystanej puli ustug, wykorzystanej kwoty umowy.

Dopuszczalny maksymalny czas wygenerowania raportu przez system nie moze przekroczy¢

10 minut.

Portal Obstlugi bedzie poprawnie obslugiwany przez przegladarki internetowe: Internet

Explorer, Firefox, Chrome, Opera, Edge. Wykonawca ma obowigzek na biezgco dostosowywaé

obstuge Portalu do najnowszych wersji przegladarek.

§12
WARUNKI OBSLUGI KLIENTA - INFOLINIA

Wykonawca zapewni infolini¢ (dedykowany numer infolinii: polaczenia bezptatne dla
wszystkich uzytkownikow Zamawiajacego, dostepnosc 24/7/365 — dwadziescia cztery godziny
na dobe, siedem dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku).

Za posrednictwem infolinii pod NUMErEM..cveeiereerenrensonne konsultanci bedg udziela
informacji dotyczacych w szczegoélnosci obowigzujacych cennikoéw, zagadnien technicznych
i rachunkowych (rozliczen) o ktorych mowa w § 13. Ponadto poprzez infolini¢ administrator
Zamawiajacego bedzie mogt zleci¢ wlaczenie i wylaczenie ustug, sporzadzenie raportow,
statystyk, bilingéw o ktorych mowa w § 13 oraz zglosi¢ awarig.



3. Wykonawca zapewni w dni robocze w godzinach od 7:00 do 18:00 zesp6t co najmniej dwoch
os6b w roli konsultantow do obslugi Zamawiajacego, tj. 0osob kompetentnych w zakresie
znajomo$ci warunkéw Umowy. Tylko te osoby beda obshugiwaly potaczenia na infolini¢
z Zamawiajgcym.

4. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu opis organizacji infolinii wraz liczba
konsultantéw dedykowanych do infolinii na caty okres Umowy oraz ich zakresem kompetencji,
a takze nazwiska i numery telefonéw do kierownika/-6w petnigcego/-ych nadzor nad zespotem
konsultantow.

§13
WARUNKI BILINGOWANIA | ROZLICZANIA
Dane taryfikacyjne musza by¢ udostepniane Zamawiajagcemu przez Portal Obstugi.
2. Comiesieczne sporzadzanie peinych bilingow (listing wszystkich potaczen wychodzacych
platnych i bezptatnych oraz wykonywanych w ramach abonamentu, transmisji danych
1 pakietow roamingowych) w rozbiciu na poszczegolne numery telefonéw w formacie pliku
zgodnego z programem Microsoft Excel 2010 i dostarczanie go lub udostepnienie w wersji
elektronicznej w Portalu Obstugi przez Wykonawce wraz z fakturg za miesieczne ustugi
telekomunikacyjne. Zestawienie bilingowe musi zawiera¢ nastepujace informacje:
1) liczba kolejna (numer rekordu),
2) data rozpoczgcia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd,
3) czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,
4) czas trwania potaczenia w formacie: gg:mm:ss,
5) numer abonenta inicjujacego potaczenie,
6) wybrany numer,
7) nazwa wybranego kierunku,
8) kraj z ktorego potaczenie bylo realizowane,
9) kraj do ktérego potaczenie byto realizowane,
10) koszt potaczenia netto, brutto w PLN,
11) data rozpoczecia sesji danych w formacie: rrrr-mm-dd,
12) czas rozpoczecia sesji danych w formacie: gg:mm:ss,
13) kierunek przesytanych danych (wychodzace, przychodzace)
14) Tlo$¢ danych przestanych w ramach sesji
Wymagany jest rowniez biling polaczen bezptatnych.
4. Wymagane jest rowniez zestawienie szczegotowe wykorzystania pakietoéw roamingowych
i transmisji danych.

=
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§14
SZKOLENIA

Wykonawca przygotuje w formie prezentacji multimedialnej szkolenie z obstugi Portalu Obstugi,
dostepnych ustug i oferowanego sprzgtu dla wskazanych do obstugi Portalu pracownikéw i zapewni
niezbedne materialy szkoleniowe w jezyku polskim.

§15
ZACHOWANIE POUFNOSCI

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajacych z Umowy, zaréwno
w okresie jej obowigzywania jak i po tym okresie.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy, o ktérej mowa w ust. 1, przez
swoich pracownikow, podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie si¢ postugiwat
przy wykonaniu Umowy.

3. Strony zobowiazuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszelkich postanowien
zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong informacji prawnie
chronionych.



4. Obowigzek okreSlony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie
znanych oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, a w szczegolnosci na zadanie sadu, prokuratury, organdow podatkowych lub organow
kontrolujacych. Nie bedg uwazane za poufne informacje, ktore:

1) weczesniej staty si¢ informacja publiczng w okoliczno$ciach nie bedacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajacego Umowe przez ktorakolwiek ze Stron;

2) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Strony
ujawniajace;j;

3) zostaly przekazane stronie otrzymujacej przez osobe trzecig nie bedaca Strong Umowy
zgodnie z prawem i bez ograniczen.

§16
PODWYKONAWCY
Wykonawca wykona przedmiot Umowy sitami wlasnymi — bez udziatu podwykonawcow.

lub

(w przypadku, gdy Wykonawca, z ktérym zostanie podpisana Umowa wskazal w ofercie udziat
podwykonawcy w wykonywaniu zamowienia)

1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcych Podwykonawcow:
(nazwa/firma Podwykonawcy, adres, dane kontaktowe, osoby do
kontaktow z Podwykonawcq ) w zakresie: . .

2. Wykonawca ponosi petng odpowzedzzalnosc za dzzalanza Podwykonawcow jak za witasne
dzialania.

3. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie danych
dotyczgcych Podwykonawcow, jak rowniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktorym
zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy..

4. Jezeli Wykonawca zmienia Podwykonawce Ilub zamierza powierzy¢ wykonanie czesci
przedmiotu Umowy nowemu podwykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ wraz z
propozycjq zmiany Podwykonawcy lub powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
nowemu podwykonawcy oswiadczenia i dokumenty dotyczqce nowego podwykonawcy, ktore
potwierdzaé bedq, ze nowy podwykonawca nie podlega wykluczeniu w oparciu o przestanki
wskazane w postegpowaniu o udzielenie zamowienia, w wyniku ktorego zawarta zostata niniejsza
umowa, w zakresie w jakim Zamawiajgcy Zgdal tych dokumentow w przedmiotowym
postepowaniu.

5. Jezeli Wykonawca zmienia lub rezygnuje z Podwykonawcy, na ktorego zasoby powotywat si¢ w
celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu, wykonawca zobowigzany jest
wykazaé Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie
Spetnia je w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca
powolywat sie¢ w celu wykazaniu spetniania warunkow udziatu w postegpowaniu. Postanowienie
ustepu poprzedniego stosuje sig.

6. Wykonawca zobowiqzuje si¢ do zapewnienia, ze Podwykonawca(y) wskazany(i) przez
Wykonawce nie bedzie(q) powierzat(li) wykonania catosci lub czesci powierzonych im prac
dalszym Podwykonawcom, chyba, ze Wykonawca uzyska od Zamawiajgcego zgode na takie
powierzenie.

7. W przypadku realizacji czesci Umowy z udziatem Podwykonawcy(ow), Wykonawca
zobowiqzuje si¢ do koordynowania prac realizowanych przez Podwykonawce(ow) oraz do
przestrzegania obowiqzujgcych przepisow w zakresie prawidtowej realizacji Umowy.

8. W kazdym przypadku korzystania ze swiadczen Podwykonawcy(ow) Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce(ow), jak za wiasne
dziatania lub zaniechania.

9. Wykonawca dokonuje bezposredniej zaptaty wymaganego wynagrodzenia przystugujgcego
Podwykonawcy(om).
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§17
KARY UMOWNE | ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, z przyczyn zaleznych

od Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne:

1) zaniedotrzymanie terminu okre§lonego w §3 ust.9., w wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety
dzien roboczy opodznienia;

2) za niedotrzymanie termindéw okreslonych w §9 ust.1., 100 zt za kazdy rozpoczgty dzien
opoOznienia;

3) w wysokosci 50,00 zt odrgbnie za kazda osobg - za kazdy rozpoczgty dzien roboczy,
w ktorym osoba, wykonujaca czynno$ci, o ktérych mowa § 20 ust. I Umowy, wykonata
przedmiot Umowy na innej podstawie niz umowa o prace;

W przypadku odstapienia od UoSUT przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy w szczegdlnosci, o ktorych mowa w ust. 1 Umowy, Wykonawca zaplaci na rzecz

Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci 15% wartosci $srodkow brutto przeznaczonych na

realizacje zamowienia. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia

naleznego za ustugi wykonane do dnia odstgpienia od UoSUT. Odstapienie od UoSUT nie
wplywa na skuteczno$¢ przeniesienia numeru do bazy SER lub cesji numeru.

Wykonawca wyraza zgode na potragcanie przez Zamawiajacego wymagalnych kar umownych

z wynagrodzenia.

Strony postanawiaja, iz w przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa faktycznie poniesionej

szkody lub jezeli szkoda powstata z przyczyn, dla ktorych nie zastrzezono kar umownych, kazda

ze Stron moze domaga¢ si¢ odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdlnych Kodeksu

Cywilnego i Prawa Telekomunikacyjnego.

§18
ODSTAPIENIE OD UMOWY i UoSUT
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy, jezeli wystapig istotne zmiany
okolicznosci powodujace, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.
Odstapienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od daty powzigcia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac
wylacznie wynagrodzenia naleznego za ushugi wykonane do dnia odstgpienia od Umowy.
Zamawiajagcemu  przystuguje prawo do  odstgpienia od  zawartych UoSUT
w trybie natychmiastowym, jezeli:
1) Wykonawca zostanie trzykrotnie obcigzony karg umowng z tytulu niezrealizowania
przedmiotu UoSUT zgodnie z warunkami Umowy;
2) Wykonawca trzykrotnie nie begdzie rzetelnie i terminowo wypelnial zobowigzan
wynikajacych z warunkéw Umowy ;
3) Nastapi otwarcie likwidacji Wykonawcy;
Przed odstapieniem od Umowy Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usunigcia naruszen,
wyznaczajac mu w tym celu odpowiedni termin nie krotszy niz 7 dni. Bezskuteczny uplyw
powyzszego terminu uprawnia Zamawiajgcego do odstapienia od Umowy.
Odstapienie od Umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Odstapienie od Umowy przez Zamawiajacego moze nastgpi¢ w terminie 10 dni od dnia, w
ktorym bezskutecznie uptynat wyznaczony przez Zamawiajacego termin na usunigcie naruszen.
W przypadku odstapienia od UoSUT, z przyczyn okreslonych w ust. 2, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy wylacznie te cze$¢ wynagrodzenia, ktéra odpowiada zakresowi wykonania
przedmiotu umowy do dnia odstapienia od UoSUT, pomniejszone o ewentualne naliczone kary
umowne.
W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane do dnia odstgpienia od Umowy.



§19
SILA WYZSZA

1. Strony Umowy nie ponoszg odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan,
zostalo spowodowane zdarzeniem niezaleznym od obu stron i powstalo z przyczyn
0 obiektywnym charakterze takie jak: powo6dz, huragan, trzgsienie ziemi, sztorm, $niezyca itp.,
bedacym poza kontrolg stron, oraz gdy w chwili zawarcia Umowy niemozliwe bylo
przewidzenie tego zdarzenia i jego skutkow, ktore wplynely na zdolno$¢ stron do wykonania
Umowy oraz gdy niemozliwe byto uniknigcie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkow.

2. Za silg wyzsza nie uznaje si¢ braku $rodkow finansowych u Wykonawcy, niedotrzymanie
zobowigzan przez Wykonawce oraz brak zezwolen niezbednych Wykonawcy dla wykonania
Umowy, wydawanych przez dowolng wtadzg publiczna.

3. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu sily wyzszej
i dokonania stosownych ustalen celem wyeliminowania mozliwych skutkéw dziatania sity
wyzszej. Powiadomienia, o ktorych mowa powyzej majg by¢ dokonane pisemnie lub w inny
dostepny sposob, niezwlocznie po fakcie wystapienia sity wyzszej. Do powiadomienia nalezy
dotaczy¢ dowody potwierdzajace zaistnienie silty wyzsze;j.

4. W przypadku braku zawiadomienia zaré6wno o zaistnieniu jak i o ustaniu okolicznosci sity
wyzszej, jak rowniez nie przedstawienia dowoddw, o ktorych mowa w ust. 3, ustgp pierwszy
niniejszego paragrafu nie ma zastosowania, w zwigzku z tym Zamawiajagcemu przystuguje
prawo naliczenia kar umownych.

§20
POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZATRUDNIENIA OSOB NA PODSTAWIE UMOWY O
PRACE

1. Wykonawca zobowigzuje si¢, by osoby (konsultanci) dedykowani do obstugi Infolinii
w zakresie zgodnym z opisem wskazanym w §12, byli zatrudnieni przez Wykonawce lub jego
Podwykonawcow na podstawie umowy o prace.

2. W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy bedzie uprawniony do wykonywania czynnos$ci
kontrolnych wobec wykonawcy odnosnie spelniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg os6b wykonujacych wskazane w ust. 1
czynnosci. Zamawiajacy uprawniony bedzie w szczegolnosci do:

1) Zadania o$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia speilniania ww.
wymogow;

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania umowy.

3. W trakcie realizacji zamOwienia na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie (jednak nie krotszym niz 3 dni robocze) Wykonawca przedtozy
Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spelnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce osdb
wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnos$ci w trakcie realizacji zamowienia:

1) os$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych czynnosci, ktdrych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego; oswiadczenie
to powinno zawiera¢ w szczegodlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego
o$wiadczenie, dat¢ zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnoS$ci
wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o prac¢ wraz ze wskazaniem liczby tych
0s0b, rodzaju umowy o prac¢ i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

2) pos$wiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopi¢ umowy/uméw o prace osOb wykonujgcych w trakcie realizacji
zamoOwienia czynno$ci, ktorych dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy lub
Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujagcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat
sporzadzony); kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana W SposOb



zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikoéw, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781), tj. w
szczegoblnosci bez adresow, nr PESEL pracownikow); informacje takie jak: imi¢ i nazwisko
pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prac¢ i wymiar etatu powinny byc¢
mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie umow o praceg za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce
do ubezpieczen, zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych
pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) .

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce

lub Podwykonawce, Jednostka moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa

Inspekcje Pracy.

Nieztozenie przez Wykonawce lub Podwykonawceg(6w) w wyznaczonym przez Zamawiajacego

terminie, nie dluzszym niz 5 dni roboczych, zadanych przez Zamawiajacego dowodow

okreslonych w wust. 3, w celu potwierdzenia speinienia przez Wykonawce lub

Podwykonawceg(éw) wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg jest rOwnoznaczne z

niespetnieniem przez Wykonawce wymogu zatrudnienia okreslonego w ust. 1 i stanowi

podstawe do naliczenia kar umownych, o ktorych mowa w § 17 ust. 1 pkt 3 Umowy.

§21

ZMIANY UMOWY
Wszelkie uzupehienia oraz zmiany tresci Umowy, wymagaja sporzadzenia aneksu w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, chyba ze niniejsza Umowa wyraznie stanowi inaczej.
Nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Pzp, w szczegdlnosci:
1) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy;
2) zmiany danych teleadresowych;
3) zmiany 0sob wskazanych do kontaktow migdzy Stronami;

§22

POSTANOWIENIA KONCOWE
Postanowienia niniejszej Umowy majg pierwszenstwo nad postanowieniami UoSUT.
Ewentualne sporne kwestie wynikle w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzygaé
beda polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wlasciwym do rozpoznania sporow
wyniktych na tle realizacji niniejszej Umowy jest sad wilasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.
W przypadku rozbieznos$ci oraz konfliktow migdzy Umowa a Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, nadrzedne sg zapisy Umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.), ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020. R. poz.1740 ze zm.), ustawy z dnia 16 lipca
2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r., poz. 2460 ze zm.), ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 poz. 1781 ze zm.).
Zamawiajacy nie ma prawa bez zgody Wykonawcy, za pomoca kart SIM dzialajacych w sieci
Wykonawcy, kierowaé do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatoréw komoérkowych
i stacjonarnych, uzyskujac z tego tytulu bezposrednio badz posrednio korzysci majatkowe.
Zamawiajacy nie ma rowniez prawa, bez zgody Wykonawcy, udostepnia¢ innym podmiotom
ushug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Wykonawce. Ewentualna zgoda Wykonawcy
na powyzsze powinna by¢ udokumentowana sporzadzeniem odr¢bnej umowy, pod warunkiem
iz postanowienia tej umowy beda zgodne z Prawem telekomunikacyjnym.
W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy przetwarzane beda dane osobowe, Wykonawca
zobowigzany jest do stosowania przepisOw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady



Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”), przepisoéw ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz i innych przepiséw prawa w tym zakresie.

7. Zalaczniki stanowig integralng cze§¢ Umowy.

Zalgczniki:

1. Najtanszy cennik ustug biznesowych obowiqzujgcy w dniu zawarcia Umowy ;

2. Oswiadczenie podmiotu zewngtrznego o zachowaniu poufnosci;

3. Wzér umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktora bedzie zawierana
indywidualnie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcq. Umowa o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawieraé bedzie co najmniej dane wskazane w art. 56 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460).

4. Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

5. Opis organizacji infolinii zawierajgcy w szczegolnosci dedykowane numery telefonow,
nazwiska konsultantéw oraz ich zakres kompetencyi.

6. Wzor Protokotu Odbioru dostarczonych kart SIM bedqgcych przedmiotem umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



